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1 Das ,Minchen-Modell": Die neue Lizenz-Vergabe fir den
Bodenverkehrsdienst (BVD) am Flughafen

Flughafen sind heute Kulminationspunkte fur Modernitat, globale Mohilitat und Wachstumslokomotiven
fur ganze Wirtschaftsregionen. Die zentrale Aufgabe des Bodenverkehrsdienstes [BVD] auf Flughafen ist
dabei eine sichere Gepack- und Frachtverladung und ein unfallfreier Transport von Passagieren und
Besatzungen. Diese sicherheitsrelevanten Aufgaben setzen Regeln und qualitative Standards flir eine
koordinierte Zusammenarbeit voraus, die flir alle Unternehmen im BVD gelten. In einem Arbeitsumfeld wie
dem Luftverkehr kénnen nur durch gute Koordination die vielfaltig vorhandenen Risiken und ihre teils
dramatischen Folgen effektiv vermieden werden.

In der Praxis wurde diese sicherheitsrelevante Koordination - laut diverser Expertinnen - jedoch nur
selten ausreichend gewahrleistet. Am Flughafen Munchen haben die Verantwortlichen flur die neue
Lizenzvergabe im Bodenverkehrsdienst deshalb erstmals neue Wege beschritten. Dabei ist ihnen mit
ihrem ,Minchner Modell” ein arbeitspolitischer Meilenstein mit Vorbildcharakter fiir alle Flughafen
gelungen.

1.1 Ausgangspunkt EU-Vergaberecht

Nach den Vorgaben des liberalisierten EU-Vergaberechts und der EU-Richtlinien zur Vergabe von
Auftragen in der Verkehrsversorgung wurden auch Flughafenbetreiber zu mehr Wetthewerb und der
Vergabe von Dienstleistungen im BVD verpflichtet. Die hisherigen Verfahren zur Vergabe von solchen
Lizenzen in diesem sicherheitsrelevanten Bereich fokussierten nahezu ausnahmslos den Preis. Sie lief3en
Kriterien des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie die Sicherheit von Beschaftigten, Passagieren,
Airlines und des Flughafens weitgehend aufder Acht. Der besonderen Relevanz des BVD flr die Sicherheit
des Luftverkehrs und des Flughafens wurde dabei in der Vergangenheit in den Verfahren zu wenig
Beachtung geschenkt.

An einem sensiblen Knotenpunkt moderner Mobhilitat fur Mensch und Glter mussen ,Sicherheit” und
LZuverlassigkeit” stets oberste Prioritdt haben. Das beinhaltet zwingend Arbeits-, Gesundheits- und
damit Unfallschutz. Kooperation, Koordination und Kontrolle besitzen flir komplexe, sicherheitsrelevante
Systeme wie Flughafen einen sehr hohen Stellenwert.

Bei der Gestaltung der aktuellen Lizenzvergabe am Miinchner Flughafen haben die Verantwortlichen
dieser sicherheitsrelevanten Rolle des BVD Rechnung getragen. Das erstmals praktizierte
Vergabeverfahren am Manchner Flughafen gewahrleistet einen Aushau struktureller Sicherheit: Es soll
vorausschauend Gefahrdungen vermeiden helfen und einen Beitrag zu einem fairen und nachhaltigen
Wettbewerb um die beste Qualitat und damit die gréfstmogliche Sicherheit flir den Flughafenbetrieb
leisten.

1.2 Sicherheitslicken durch mangelnde Koordination

Aufgrund der vielfaltigen Gesundheits- und Unfallgefahren im BVD muss besonders auf dem Flughafen-
Vorfeld von Risikoarbeitsplatzen gesprochen werden. Die Risiken beziehen sich dabei nicht nur auf die
jeweils eigenen Mitarbeiter eines Dienstleisters, sondern immer auch auf die Beschaftigten der anderen
Unternehmen sowie auf die Passagiere und Besatzungsmitglieder.
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Szenario 1:

Fehl-Beladungen kénnen tddlich sein

Bei Fehl-Beladungen kénnen Flugzeuge vom Himmel fallen wie ein Stein. Die Ursache ist falsch verteilte
bzw. unzureichend fixierte Fracht, die ins Rutschen gerat. Schon geringe Gewichtsverlagerungen
bedrohen die Flugsicherheit und Piloten mlssen den Flug abbrechen und landen. Zuletzt gab es solche
Vorfalle in Miami, Amsterdam und Afghanistan. Das Risiko fur Fehl-Beladungen steigt, wenn die
Maschinen z.B. unter hohem Zeitdruck von Menschen beladen werden, die erst wenige Wochen und
weitgehend unqgualifiziert ihren Job machen - oder grundlegende Sicherheitsbestimmungen bzw.
Anweisungen nicht verstehen. Die Folgen fiur die ,Luftsicherheit” und den Ruf eines Flughafens sind
gravierend, wenn der Pilot nach dem Start feststellt, dass z.B. eine einseitige Gewichtsverteilung im
Frachtraum vorliegt.

Unfalle durch fehlende Standards flur Qualifikation, Arbeitsschutz und Betriebssicherheit bzw. mangelnde
Koordination durch einzelne Dienstleister bedeuten im Ernstfall auch einen gravierenden und
nachhaltigen Schaden flr andere Dienstleister und den Flughafenbetreiber und seinen Ruf. Dieses Risiko
und seine unvorhersehbaren Folgekosten spielten hisher in der Betrachtung der Vergabe eine
untergeordnete Rolle. Dies flihrte zu einer Wettbewerbssituation, in der Unternehmen unter Druck stehen
und dazu verleitet sind, sich beispielsweise durch Minimalausbildungen, unzureichende Personal- und
Kontrollkonzepte, mangelhafte Arbeitsmittel usw. Kosten- und Wettbhewerbsvorteile zu verschaffen.
Vorteile, die andererseits die Sicherheit fur den Flughafen und den Luftverkehr massiv gefahrden.

Szenario 2:

Der BVD hat hohe Security-Relevanz

Heute sind Flughafen aufgrund der globalen Terrorbedrohung hochsensible Risikozonen. Der BVD muss
deshalb viele hoheitlich verfligte Zusatzaufgaben meistern. Wenn zum Beispiel nur ein einziges geladenes
Gepackstlck nicht ,identifizierbar” ist oder Fluggaste nicht einsteigen, muss die Maschine aufgrund der
hohen Security-Standards wieder entladen werden. Das setzt erfahrenes und langjahrig routiniertes
Personal voraus: Durch qualifiziertes, achtsames Personal im BVD werden Falschbeladungen effektiv
vermieden. Das Risiko ,herrenloser” Gepackstlicke stellt sich dann nicht.

1.3 Fairer Wettbewerb schafft Sicherheit, Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Fur den Bodenverkehrsdienst des Mlinchner Flughafens werden ab Marz 2017 gleiche Regeln fiir alle
gelten: Ein Dreh- und Angelpunkt hierbei sind konkrete Standards zur Umsetzung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes sowie zur Zusammenarbeit am Vorfeld. Bei der ausgeschriebenen Lizenz wurden
bewusst die qualitativen Bewerbungsinhalte hoher gewichtet als die kammerziellen [60:40]. Die Qualitat
der Arbeit, der Arbeitsmittel und des Personalkonzepts sowie die Verantwortung von Arbeitgebern far
gute Arbeitsbedingungen und Arbeitsergebnisse wurden zu wichtigen Vergabefaktoren.

Eine Wetthewerbsgestaltung chne qualitative Zielvorgaben birgt stets das Risiko, dass immense
Folgekosten auf die Betreibergesellschaft, den Staat, das Land und die Kommunen verschoben werden.
Das betrifft Gbrigens nicht nur die Lizenz- bzw. Auftragsvergabe an Flughafen.

Szenario 3:

~Heimliche” Flugzeug-Beschéadigungen:

Durch gering qualifiziertes Personal in der Abfertigung besteht die Gefahr, dass Flugzeug-
Beschadigungen als solche gar nicht beurteilt werden. Ein Beispiel: Es kommt zu einer ,kleinen Kollision”
des Abfertigungsgerates mit dem Flugzeug, ohne jedoch eine erkennbare Beschadigung am Flugzeug zu
hinterlassen. Eine Meldung der Beschadigung erfolgt nicht. Der Grund: Jemand, der nur geringflgig
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qualifiziert wurde, ist nicht in der Lage zu beurteilen, oh schon eine vermeintlich ,kleine Kollision” einen
Schaden angerichtet hat, der eine enorme Sicherheitsgefahr darstellt. Auch befristet Beschaftigte
geraten schnell in einen Zielkonflikt: zwischen der Entfristung des Arbeitsverhaltnisses und
Erfordernissen der Luftsicherheit.

1.4 Rechtliche Anknipfungspunkte

Im Rahmen der erfolgten Lizenzvergabe wurden Standards und Vorgaben fur die Zusammenarbeit von
unterschiedlichen Arbeitgebern und flr die Auftragsausfihrung etabliert. Dies knlpft an verschiedene
wetthewerbs-, vergabe- und arbeitsschutzrechtliche Grundlagen an, die bisher weitgehend aufder Acht
gelassen wurden: So verweist etwa das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen [GWB] darauf, dass
.inshesondere soziale, umweltbezogene oder innovative Aspekte” als zusatzliche Kriterien in das
Vergabeverfahren aufgenommen werden koénnen. Die fur die Lizenzvergabe zentrale
Bodenabfertigungsdienst-Verordnung (BADV] betont ausdriicklich, dass die Dienstleister verpflichtet
sind, ihre Mitarbeiterlnnen mindestens in dem Rahmen aus- und fortzubilden, ,wie er vom jeweiligen
Flugplatzunternehmen seinen Mitarbeitern bei entsprechenden Tatigkeiten vorgegeben wird”. Dazu zahlt
auch die ,ausreichende Beherrschung der deutschen Sprache”. Dartber hinaus wird auf die ,Einhaltung
(..] der zwingenden Bestimmungen des Arbeitsrechts und die arbeitsschutzrechtlichen Vaorschriften”
verwiesen. Gerade letztere wurden in den vergangenen Jahren erhehlich Gberarbeitet [z.B. DGUV-
Verordnungen und -Regeln, Betriebssicherheitsverordnung etc.). Sie betonen an etlichen Stellen die
Verpflichtung zur Zusammenarbeit von verschiedenen Unternehmen im Arbeitsschutz. Nach der BADV ist
der Flughafenbetreiber sogar dazu angehalten, die Uberprifung und Einhaltung der Regeln der
Flughafenbenutzungsordnung sowie der gesetzlichen Regelungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
zu kontrollieren und zu gewahrleisten.

1.5 Neue Lizenzvergabe sorgt fur mehr Sicherheit bei der Arbeit und im
Luftverkehr

Ein qualitativer Vergleich der alten [2010]) und der neuen Lizenzvergabe am Flughafen Munchen zeigt:
Das neue Pflichtenheft fir den BVD geht ausfuhrlich auf Fragen von Unterweisung, Qualifikation,
Arbeitsschutz und Sicherheit ein.

Drei Beispiele verdeutlichen, wie dies in Zukunft fur mehr gute Arbeit, mehr Qualitat und damit fur mehr
Sicherheit fur Beschaftigte, Passagiere und den gesamten Flughafen sorgen soll:

In Zukunft mlissen Ramp Agents, Lademeister und Gruppenflhrer rechtzeitig vor und nach einer
Abfertigung an der entsprechenden Position am Vorfeld sein. Der Einrollvorgang des Luftfahrzeugs ist
aktiv zu Uberwachen. Damit wird die bisherige Praxis von einigen Anbietern unterbunden, einen Ramp
Agent gleichzeitig flir mehrere Abfertigungsereignisse einzusetzen. Zudem werden mit dieser Vorgabe die
Stdrke und das Qualifikationsniveau der Teams wieder angehoben. Qualifizierte Beschaftigte werden so in
die Lage versetzt, sich ihren Aufgaben konzentriert zu widmen. Das ist ein echter Sicherheitsgewinn.

Der Flughafenbetreiber fordert von allen Dienstleistern im BVD mit Verweis auf § 8 Arbeitsschutzgesetz
und § 13 Betriebssicherheitsverordnung die ,Zusammenarbeit mehrerer Arbeitgeber” und verlangt die
Erstellung eines ,Arbeitsmittelkatalogs”. Dieser muss spatestens drei Monate vor der Betriebsaufnahme,
sowie nach Aktualisierung jahrlich dem Flughafenbetreiber vorgelegt werden und arbeitsmittelbezogene
Gefahrdungsbeurteilungen, Wartungszyklen bzw. Priffristen je Gerat und die zur Bedienung bendétigten
Qualifikationen (,befahigte Personen”] enthalten.
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Werden Beanstandungen nicht innerhalb von sechs Wochen nachweislich behoben, erfolgt eine Meldung
beim Gewerbeaufsichtsamt. Dadurch soll die Gerdtesicherheit deutlich erhdht, Bedienungsfehler durch
mangelnde Qualifikation und Unfélle vermieden werden.

Um einheitliche Qualifikationsstandards fur die Beschaftigten aller Dienstleister zu gewahrleisten, werden
im neuen Pflichtenheft die Qualifizierungsanforderungen far bestimmte Tatigkeiten, aber auch die
Qualitatsstandards flir die Durchflihrung von Ausbildungs- und Qualifizierungsmafinahmen sowie deren
Dokumentation, Aktualisierung und Kontrolle geregelt. Auf diese Weise werden die hisher sehr
unterschiedlichen  Ausbildungs- und  Qualifikationsstandards  harmonisiert und damit ein
Sicherheitsgewinn sowie mehr Fairness im Wettbewerb erzeugt.

1.6 Das ,Munchner-Modell" - ein arbeitspolitischer Meilenstein

Die existierenden Sicherheitslicken und Risiken im Bodenverkehrsdienst von Flughafen standen im
klaren Widerspruch zur sonstigen Praxis von hohen Sicherheitsstandards im Flugverkehr und der
engmaschigen und regelmafigen Kontrolle durch die Aufsichtsbehérden. Die Realitat im BVD verletzte
damit die ansonsten geltende ,Maxime der Sicherheit” im Luftverkehr.

Nach dem ,Mlnchner Modell“ missen in Zukunft Dienstleister am Flughafen Munchen gqualitative
Voraussetzungen erflillen, um das Arbeiten und damit das Fliegen sicherer zu machen - fur Beschaftigte,
Airlines und Passagiere. Mit der Verankerung von zahlreichen konkreten und flr alle verhindlichen
Arbeitsschutz- und Qualifikationsvorgaben ist den Verantwaortlichen im Rahmen der neuen Lizenzvergabe
fur Bodenverkehrsdienstleistungen ein arbeitspolitischer Meilenstein gelungen, der Schule machen soll.
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2 Von der Risikoanalysen zu neuen Regeln - die arbeitswissenschaftliche
Entwicklung des Munchner Modells

Das Milnchner Madell zeichnet sich dadurch aus, dass ab 2017 alle Anbieter von
Bodenverkehrsdienstleistungen vorgegebene Regeln und Standards einhalten mussen, die die Qualitat
des Personaleinsatzkonzepts, die Qualifizierung der Beschaftigten, die Sicherheit der Arbeitsmittel und
die Qualitat des gesamten Arbeitsschutzmanagements betreffen. Diese Neuerungen knlpfen an den
Vorgaben des Arbeitsschutz- und Vergaberechts an. Sie konkretisieren den Rahmen, den die
Bodenabfertigungsdienst-Verordnung [BADV] seit Jahren spannt, der jedoch hisher kaum die Realitat der
Vergabe beeinflusst hat. Um dies nun erstmals zu erreichen, musste im Pflichtenheft zur Lizenzvergabe
angegeben werden, welche konkreten Erfordernisse die Anbieter in Zukunft zu erfullen haben, um die fur
den Flughafen relevanten Arbeitsschutz- und Sicherheitsvorgaben zu erflllen. Die Herausforderung lag
dabei einerseits in der Komplexitat des Arbeitsschutzrechts, das durch zahlreiche Verordnungen und
staatlich sowie berufsgenossenschaftliche Regeln gepragt ist und andererseits in der Komplexitat des
Arbeitssystems Flughafens, das sich durch zahlreiche Schnittstellen und eine Vielzahl unterschiedlicher
Arbeitsbereiche auszeichnet. Und genau hier, bei der Risikoanalyse im Bodenverkehrsdienst und der
Identifikation aller in der betrieblichen Praxis relevanten Vorgaben und Regeln , setzte unser
Forschungsprojekt anl. Unser Ziel war es, praxisrelevante und durch das Arbeitsschutzrecht bzw. die
BADV untermauerte Empfehlungen zu entwickeln, die schlieRlich im Pflichtenheft der Vergabe verankert
werden konnten.

2.1 Ausgangspunkte: Bodenabfertigungsdienstverordnung und
Arbeitsschutzrecht

Ein wichtiger Bezugspunkt fiir die Entwicklung des Munchner Modells war die Bodenabfertigungsdienst-
Verordnung (BADV), die darauf verweist, dass sich alle Unternehmen im Bodenverkehrsdienst an der
Erfallung von Rechtsvorschriften und Regelungen zu beteiligen haben, wenn dies zuvor im Pflichtenheft
verankert wurde. Insbesondere wird dabei auf Arbeitsschutz- und Sicherheitsvorgaben verwiesen, aber
auch auf die Qualifikation der Mitarbeiter, den Arbeitsmitteleinsatz usw [siehe Kasten].

' Das Forschungsprojekt wurde u.a. vom Bundesministerium flir Arbeit und Soziales unter dem Dach der Initiative
Neuen Qualitat der Arbeit geférdert, wofur uns an dieser Stelle nochmals bedanken.
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Info-Kasten Rechtsgrundlagen:
BODENABFERTIGUNGSDIENST-VERORDNUNG (BADV)

§ 8 Anforderungskriterien

(1) Dienstleister und Selbstabfertiger haben die "Anforderungen fiir die Erbringung von
Bodenabfertigungsdiensten"” (Anlage 3) zu erfiillen. In den Féllen des § 3 Abs. 2 bis 5 sind diese
Anforderungen Bestandteil der Ausschreibung und des Auswahlverfahrens nach § 7.

(2) Die Luftfahrtbehdrde kann dartiber hinaus die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten von
der Erfiillung der Anforderungen eines Pflichtenheftes oder technischer Spezifikationen abhangig
machen. (...)

§ 10 Aufsicht und Betriebsablauf, Arbeitsschutz

(1) Die Nutzer, Dienstleister und Selbstabfertiger haben ihren Betrieb so einzurichten und zu
gestalten, dass der ordnungsgemafie Betriebsablauf auf dem Flugplatz nicht beeintrachtigt wird.
(2) In der Flugplatzbenutzungsordnung kann geregelt werden, dass der Flugplatzunternehmer
berechtigt ist, in den Fallen, in denen der Betriebsablauf auf dem Flugplatz durch ein einem
Dienstleister oder Selbstabfertiger zurechenbares Verhalten gefahrdet oder gestort wird oder die
Anforderungen nach § 8 (Anforderungen) nicht erfiillt werden, die notwendigen Mafinahmen zu
treffen. .......

Bodenabfertigungsdienst-Verordnung - BADV - Anlage 3 zu §8

(1) Die Erbringer von Bodenabfertigungsleistungen haben sich nach Mafigabe der Einteilung
durch den Flugplatzunternehmer an der Erfiillung der in Rechtsvorschriften und Regelungen
vorgesehenen offentlichen Leistungsverpflichtung, insbesondere der Betriebspflicht, zu
beteiligen. Den Rahmen fiir diese Beteiligung setzt das Pflichtenheft. Die Einteilung durch
den Flugplatzunternehmer muss nichtdiskriminierend, objektiv und transparent vorgenommen
werden. (.......)

(3) Dienstleister und Selbstabfertiger haben sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter die
Sicherheitsvorschriften und behérdlichen Sicherheitsregelungen am Flugplatz kennen und
befolgen, soweit dies fiir die Ausiibung ihrer Titigkeiten notwendig ist. Sie haben auch
sicherzustellen, dass eine dafiir ausreichende Beherrschung der deutschen Sprache bei den
betreffenden Mitarbeitern gegeben ist. Sie bilden ihre Mitarbeiter auch mindestens in dem
Rahmen aus und fort, wie er vom jeweiligen Flugplatzunternehmen seinen Mitarbeitern bei
entsprechenden Titigkeiten vorgegeben wird.

(4) Die Bedienung und Handhabung von Abfertigungsgeraten und technischen Einrichtungen im
Abfertigungsbereich darf ausschliefdlich durch gepriifte Flugzeugabfertiger oder Beschiftigte
mit gleichwertigen Kenntnissen und Fertigkeiten erfolgen.

(5) Die Einhaltung des Luftverkehrsgesetzes und der hierzu erlassenen Verordnungen, sowie der
Gewerbeordnung muss sichergestellt sein. Gleiches gilt fiir die zwingenden Bestimmungen des
Arbeitsrechts und die arbeitsschutzrechtlichen Vorschriften, wie das Arbeitsschutzgesetz
und die auf seiner Grundlage erlassenen Rechtsverordnungen, das Arbeitssicherheits-
gesetz, das Arbeitszeitgesetz, das Jugendarbeitsschutzgesetz, die Arbeitsstitten-
verordnung, die Gefahrstoffverordnung und die Unfallverhiitungsvorschriften (...)
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2.2 Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen zur Einhaltung und
konkreten Umsetzung des Arbeitsschutzrechts am Flughafen

In der Praxis bedeutet die Einhaltung der relativ komplexen Arbeitsschutzvaorschriften, dass zunachst
geklart werden muss, welche konkreten Verordnungen, UnfallverhGtungsvorschriften und ausflllenden
Regeln fur

den Bodenverkehrsdienst relevant sind. Und: wie diese im Rahmen eines koordinierten Arbeits- und
Gesundheitsschutzes umgesetzt werden kénnen.

Im Rahmen einer umfassenden Analyse hat das wissenschaftliche Projektteam - unterstltzt durch die
fachliche Expertise der Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin - wesentliche Gefahrdungen
herausgearbeitet, die durch fehlende Standards und Mangel in der Koordination des Arbeitsschutzes
entstehen kénnen. Die Arbeit auf dem Vorfeld ist mit vielfaltigen Risiken behaftet. Durch die Vielzahl von
Beschaftigten unterschiedlichster Unternehmen, die auf relativ engen Raum nebeneinander bzw.
zusammenarbeiten, kénnen Unfalle, Arbeitsfehler und Organisationsmangel sehr schnell die Sicherheit
des gesamten Arbeitssystems Flughafen beeintrachtigen. Die Analyse hatte gezeigt, das Mangel im
Personalkonzept, etwa im Bereich der Qualifikation oder z.B. beim Einsatz der Beschaftigten zu
erheblichen Sicherheitsdefiziten fihren kénnen, wenn z.B. Arbeitsmittel nicht ordnungsgemaf verwendet
werden, die Ladungssicherung missachtet wird, die Koordination der unterschiedlichen Dienstleister am
Flugzeug nicht ordnungsgemafs erfolgt usw. Das vorrangige Ziel war es, ein moglichst hohes
Sicherheitsniveau flir das gesamte Arbeitssystem Flughafen zu gewahrleisten und mogliche
Sicherheitslliicken flir Beschaftigte und Passagiere zu schliefden.

Aus diesem Grund sind hohe Mafdstabe an die Umsetzung des Arbeitsschutzes anzulegen, der durch das
Flughafenunternehmen koordiniert und vorlaufend weiterentwickelt werden muss. Hierzu hat das
wissenschaftliche Projektteam umfangreiche Empfehlungen erarbeitet, die in die Erstellung des
Pflichtenhefts eingeflossen sind. Im Folgenden sind einige Beispiele dieser Empfehlungen zur Umsetzung
eines koordinierten Arbeits- und Gesundheitsschutzes aufgeflihrt2;

Etablierung einer Koordinierungs- und Kontrollstelle, inkl. einer Betriebsmittel-Uberwachung, die den
Arbeits-, Unfall- und Gesundheitsschutz aller im Bodenverkehrsdienst tatigen Unternehmen nach einem
einheitlichem Standard koordiniert und kontrolliert; Diese Prufstelle koordiniert und kontrolliert die
Einhaltung von Sicherheitsvargaben fur Betriebsmittel und unterstitzt die Anschaffung/Einfihrung sowie
bei der Wartung und Uberpriifung von sicheren Betriebsmitteln.

Die Arbeitsgrundlagen der Koordinierungs- und Kontrollstelle fufsen auf den gesetzlichen Vorgaben aus
dem Arbeits- und Gesundheitsschutz und werden beim Aufbau der Stelle in Form von Handbuchern, Prif-
und Checklisten entwickelt und mit dem Flughafenbetreiber und dem Luftamt abgestimmt.

Standards zur Durchfihrung und regelméaRigen Uberprifung der Gefahrdungsbeurteilung [Analyse-,
Gestaltungs- und Prozessstandards].

Die Gefahrdungsbeurteilung hat grundsatzlich vor der ersten Arbeitsaufnahme zu erfolgen und ist im
Anschluss mindestens alle 2 Jahre und bei wesentlichen Veranderungen der Arbeitsplatze, der
Betriebsmittel, der Zusammenarbeit bzw. der Tatigkeiten und der Arbeitsablaufe vorzunehmen.

Mit der rechtswirksamen Erteilung der Lizenz Gbergibt der Flughafenunternehmer dem Lizenznehmer
eine aktuelle Geféhrdungsbeurteilung fur die verschiedenen Arbeitsplatze und Tatigkeiten im
Bodenverkehrsdienst. Diese Gefahrdungsbeurteilung entspricht den Vorgaben der

2 Die Empfehlungsliste und weitere Unterlagen erhalten Sie bei der Gesellschaft fur Gute Arbeit Munchen in-
fo@gesellschaft-fuer-gute-arbeit.de
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Arbeitsschutzinstitutionen [GDA-Strategie] und stellt einen Mindeststandard dar, den der Lizenznehmer
bei der Wiederholung der Gefahrdungshbeurteilung und bei der Ableitung von Mafdnahmen Uber- aber
nicht unterschreiten darf.

Die Gefahrdungsbeurteilung ist spatestens 3 Monate nach Beginn der Arbeitsaufnahme [Aufnahme der
Bodenverkehrsdienst-Tatigkeiten) vom Lizenznehmer selbst zu wiederholen und der Koordinierungs- und
Kontrollstelle vorzulegen;
»
Einfihrung eines prozesshaften Managementsystems flir den Arbeits- und Gesundheitsschutz [AMS]
: Um die Sicherheit des Arbeitssystems am Flughafen zu gewahrleisten und die Kooperationspflichten in
der Praxis zu erflullen, werden die Unternehmen im Bodenverkehrsdienst verpflichtet, ein
Arbeitsschutzmanagementsystem [AMS] einzuflihren und der Koordinierungs- und Kontrollstelle
jahrliche Arbeitsschutzhberichte vorzulegen.
Um den Lizenznehmer beim Aufbau des AMS zu unterstlitzen, stellt der Flughafenbetreiber sein AMS-
Handbuch sowie den letzten aktuellen Bericht zur Verfigung. Die Mindestanforderungen an das AMS
richten sich nach dem DGUV Grundsatz 311-002, und nach dem GDA-Standards der
Arbeitsschutzbehorden. Dazu zahlen Festlegungen in Bezug auf;

* Verantwortung und Aufgaben(bertragung

» Uberwachung der Einhaltung der tibertragenen Pflichten und Kontrolle der Aufgabenerledigung

e Erflllung der Organisationspflichten aus dem ASiG

* Sicherstellung notwendiger Qualifikationen flir den Arbeitsschutz bei Fuhrungskraften, Funkti-

onstragern und Beschaftigten mit bestimmten Aufgaben

* (Qrganisation der Durchflihrung der Gefahrdungsbeurteilung

e Beurteilung von Gefahrdungen

* Geeignete Regelungen fur die Durchfuhrung und Dokumentation van Unterweisungen

* Umgang mit behdrdlichen Auflagen z. B. Genehmigungen, Erlaubnisse, Besichtigungsschreiben

* Handhabung der Rechtsvorschriften sowie des technischen und betrieblichen Regelwerks, insbe-

sondere bei Anderungen der Rechtsvorschriften

* Einbeziehung der besonderen Funktionstrager

* Kommunikation des Arbeitsschutzes

* (Qrganisation der arbeitsmedizinischen Vorsorge

* Regelungen zur Planung und Beschaffung

* Information und Einbindung von Fremdfirmen

* Integration von zeitlich befristet Beschaftigten [z.B. Zeitarbeitnehmer, Praktikanten]

* (rganisation von Notfallmafdnahmen/Erste Hilfe
Der Lizenznehmer ist verpflichtet, mindestens einen AMS-Verantwortlichen zu benennen, der eng mit der
Koordinierungs- und Kontrollstelle des Flughafens zusammenarbeitet.

Standards fiir die Beschaffung und Uberwachung von Betriebs- und Arbeitsmitteln. Die Sicherheit des
Arbeitssystems am Flughafen hangt wesentlich von der Anschaffung und dem Betrieb von sicheren
Arbeits- und Betriebsmitteln ab, die von dafur qualifizierten Beschaftigten eingesetzt und routinemafiig
Uberwacht werden. Da die Sicherheit der Arbeits- und Betriebsmittel wesentlich die Sicherheit und
Gesundheit aller Akteure am Vorfeld bestimmt, haben die im Bodenverkehrsdienst tatigen Unternehmen
einen Arbeitsmittelkatalog (bzw. ein Beschaffungshandbuch] zu akzeptieren, in dem bindende Vorgaben
fur die Anschaffung und den sicheren Betrieb von Arbeitsmitteln erteilt werden.

Neben diesen allgemeinen Vorgahen wird das Arbeitsmittelhandbuch konkrete Vorgaben flir Arbeitsmittel
beschreiben, welche zu beachten sind, um die Sicherheit am Flughafen zu gewahrleisten. Dazu gehdren
unter anderem:
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* Einflihrung einer funktionsfahigen ,automatischen Wegfahrsperre” fir unbefugte/nicht ausreichend
qualifizierte Fahrerlnnen von bestimmten Geraten. Nur wer berechtigt und qualifiziert wurde, kann
dann beispielsweise einen Gepack-Lifter starten, bewegen und fahren.

* Vorgahen zur maximalen Breite von Bussen zur Beférderung von Passagieren und Personal, die der
Breite der Strafdenflihrung auf dem Vorfeld angepasst sind.

* Maximal mégliche Gepackwagenzahl, die an Zugfahrzeuge angehangt werden dirfen.

Die Unternehmen im Bodenverkehrsdienst sichern dem Flughafenbetreiber den ordnungsgemafien und
sicheren Gebrauch der Arbeits- und Betriebsmittel zu. Das beinhaltet insbesondere die Akzeptanz einer
regelmaRigen Uberpriifung der Betriebsmittel durch den Flughafen.

Die Unternehmen im Bodenverkehrsdienst akzeptieren, dass der Flughafen in begrindeten Fallen
Vorgaben fur die Lagerung und Wartung der Betriebsmittel macht. Dies gilt inshesondere dann, wenn
durch eine unsachgemafie Lagerung und Wartung der Betriebsmittel erhéhte Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken

entstehen, z.B. durch starke Verschmutzung, Vereisung, Korrosion etc. In diesen Fallen kénnen eine
geschutzte Lagerung oder bestimmte Mafsnahmen vor der Inbetriebnahme verlangt werden;

Etablierung von Einarbeitungs- und Qualifizierungsstandards

Der Lizenznehmer verpflichtet sich alle Beschaftigten, die direkt oder indirekt (z.B. Uber Werkvertrage,

Leiharbeit etc.] fur ihn Leistungen im Bereich des Bodenverkehrsdienst erbringen, entsprechend ihrer

Aufgaben und der nachfolgend genannten Mindeststandards zu qualifizieren und dies durch

entsprechende Zertifikate und/oder Schul- bzw. Aushildungsabschliisse nachzuweisen. Diese

Mindeststandards entsprechen der Qualifikationspraxis des Flughafenbetreibers. Der Nachweis hat

zwingend vor Aufnahme der Tatigkeit zu erfolgen. Dazu sind die entsprechenden Nachweise der

Koordinierungs- und Kontrollstelle des Flughafens vorzulegen. Es sind folgende Mindestqualifikationen

nachzuweisen:

»

A. Beschaftigte, die Leistungen im Bereich des Bodenverkehrsdienst erbringen:

»  Sprachkenntnisse der deutschen Sprache auf dem Kompetenzniveau Bl des ,Gemeinsamen
europaischen Referenzrahmen flir Sprachen” [GeR]. Dieses Niveau ist durch einen nach dem GeR
zertifizierten Sprachtest oder durch eine qualifizierten Hauptschulabschluss [(bzw. einen
vergleichbaren Abschluss] oder eine mindestens achtjahrige Schulaushildung sowie der Note 4 oder
besser im Fach Deutsch nachzuweisen.

B. Beschaftigte, die Leistungen im Bereich Abfertigung des Bodenverkehrsdienst erbringen:

»  Alle hisher aufgeflihrten Mindestqualifikationen und darGber hinaus alle Seminarinhalte, die den
Grundschulungen Q1 und Q2 des Flughafenbetreibers zu Grunde liegen. Das sind derzeit:
Luftsicherheitsschulung, Gefahrgutseminar Abfertigung Grundlehrgang, Abfertigung Geratetraining,
Sicherheitseinweisung, = LFZ-Annahme, Flugzeugabfertigung, Ladungssicherung, ziehbare
Abfertigungsgerate, Heben und Tragen von Lasten, Kleiderausgabe;

»  Far Schulung und Training dieser Inhalte ist eine Schulungs- und Einarbeitungszeit von mindestens 6
Wochen zu veranschlagen. Wahrend dieser Zeit dlrfen die einzuarbeitenden Mitarbeiter/innen die
Abfertigungsarbeiten nur unter Aufsicht von qualifizierten und erfahrenen Mitarbeitern erledigen.

C. Beschaftigte, die Leistungen im Bereich Abfertigung des Bodenverkehrsdienstes erbringen und dabei
folgende Tatigkeiten austben;
* (Gepackfahrer
* Bewegen von [motoarisierten] Fluggasttreppen
* Abfertigung Container- und Palettentransporter
* Abfertigung Hubtransporter
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* Abfertigung Lifter

Alle bisher aufgefthrten Mindestqualifikationen und darliber hinaus alle Seminarinhalte, die den
Aufgaben- und Geratespezifischen Modulen aus den Grundschulungen Q3, Q4 und Q5 des
Flughafenbetreibers zu Grunde liegen.

Fur Schulung und Training dieser Inhalte ist eine Schulungs- und Einarbeitungszeit pro Modul van
mindestens 2 Wochen zu veranschlagen, in der die einzuarbeitenden Mitarbeiter/innen die einzelnen
Tatigkeiten nur unter Aufsicht von qualifizierten und erfahrenen Mitarbeitern erledigen durfen.

D. Beschaftigte, die als RampAgent, Lademeister aoder Gruppenflihrer tatig sind und folgende operativen

Aufgaben bei der Abfertigung von Luftfahrzeugen eigenstandig und verantwortlich wahrnehmen;

* Einweisen, Annehmen und Sichern von Luftfahrzeugen,

« Uberpriifen und Bedienen der fiir die Abfertigung erforderlichen Gerate und Fahrzeuge sowie An-
wenden von

* Informationssystemen,

* Handling von Luftfahrzeugen, Gepack, Fracht und Post,

* Beachten und Einhalten der Varschriften Uber Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz bei der
Abfertigung; Gewahrleisten der Arbeitssicherheit,

* Beachten und Einhalten von luftfahrtrechtlichen Bestimmungen und sonstigen Regelungen,

* Kommunizieren mit den an der Abfertigung Beteiligten,

* Delegieren von Aufgaben und Anleiten von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Alle bisher aufgefuhrten Mindestqualifikationen und die erfolgreich abgeschlossene
Weiterbildung/Umschulung zur gepruften Fachkraft Bodenverkehrsdienst im Luftverkehr nach der
entsprechenden Verordnung.

Der Lizenznehmer hat Qualifikationsnachweise, Einarbeitungszeiten, Qualifikationserneuerungen und -
Erweiterungen flr jeden einzelnen Mitarbeiter zu dokumentieren. Diese Dokumentationen sind vor der
Arbeitsaufnahme der einzelnen Mitarbeiter/Beauftragten und bei Anderungen der Koordinierungs- und
Kontrollstelle des Flughafens vorzulegen;

Um die Sicherheit und den Gesundheitsschutz zu gewahrleisten, werden teamspezifische
Mindestqualifikationsquoten fur die verschiedenen Abfertigungsereignisse festgelegt. Der Lizenznehmer
hat dafir zu sorgen, dass diese teamspezifischen Qualifikationen wahrend des gesamten
Abfertigungsereignisses unverandert varhanden sind.

Insbesondere RampAgents, Lademeister und Gruppenflihrer missen mindestens 10 Minuten vor und
nach einem Abfertigungsereignis an der entsprechenden Paosition am Vorfeld sein. Eine gleichzeitige
Beaufsichtigung von mehreren Be- und Entladungsvorgangen und Abfertigungsereignissen ist unter allen
Umstanden auszuschliefden.

Die Koordinierungs- und Kontrollstelle des Flughafens ist befugt, die Nachweise und die sprachlichen wie
fachlichen Fahigkeiten eigenstandig zu Uberprifen, wenn ein begrlindeter Verdacht besteht, dass die
eingesetzten Personen, nicht Uber die erforderliche Qualifikationen verfligen und dadurch die Sicherheit
gefahrdet wird. Diese Verdachtsmomente sind zuvor ausfuhrlich zu begrinden.

4

2.3 Von den arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen zur
Neufassung des Pflichtenheftes

Auf der Grundlage von diesen umfangreichen Vorarbeiten zur Gestaltung einer sicheren (Zusammen-
JArbeit der verschiedenen Dienstleister im Bodenverkehrsdienst wurden weitreichende Anderungen im
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Vergabeverfahren flir die neue Lizenz vorgenommen. Das erklarte Ziel war dahei; Mehr Sicherheit und
Gesundheitsschutz zu etablieren - zum Wohle von Beschaftigten und Passagieren.

Schon bei der ersten Bekanntmachung kindigte das zustandige Luftamt Sitd die Anderungen an. Das
Pflichtenheft umfasst nun erhebliche Neuerungen, auch die Zuschlagskriterien sind entsprechend
modifiziert. Im Folgenden werden die wichtigsten Anderungen kurz umrissen. Eine ausfhrliche
Darstellung enthalt der Anhang.

* Die ohen genannten Empfehlungen zu den QUALIFIZIERUNGSANFORDERUNGEN fur bestimmte
Tatigkeiten sowie deren Dokumentation, Aktualisierung und Kontrolle, wurden nahezu

vollstandig umgesetzt. Zum Beispiel werden die Anforderungen und das Qualifizierungsniveau fur
das Flhren von Fahrzeugen und motorisierten Abfertigungsgeraten auf dem Vorfeld vereinheit-
licht und deutlich erh6ht: u.a. wird fur den Betrieb von Passagierbussen die Fahrerlaubnis D als
Voraussetzung festgelegt. Aufderdem wird in Zukunft die Schulung und Ausstellung des Vorfeld-
fuhrerscheins ausschliefslich durch den Flughafenbetreiber durchgeflihrt und an eine vorherige,
positive arbeitsmedizinische Eignungsuntersuchung gekoppelt .

* Im neuen Pflichtenheft wird der ARBEITSSCHUTZ mit detaillierten Verweisen auf die einschlagigen
und fur den Flughafenbetrieb besonders relevanten gesetzlichen Regelungen und Verordnungen
grof geschrieben: Die Pflicht zur Einhaltung und Dokumentation sowie zum Nachweis und zur
Uberprifbarkeit der geforderten Arbeitsschutzbestimmungen verbessern aus arbeitswissen-
schaftlicher Sicht die Arbeitshedingungen entscheidend.

* In Zukunft missen Ramp Agents, Lademeister und Gruppenfuhrer rechtzeitig vor und nach einer
Flugzeug-Abfertigung an der entsprechenden Paosition am Vorfeld anwesend sein. Der Einrollvor-
gang des Luftfahrzeugs muss hereits aktiv Gberwacht werden. Als Folge dieser Verbesserung im
PERSONALKONZEPT darfte auch die Teamstarke vor Ort und das Qualifikationsniveau auf dem
Vorfeld wieder steigen.

* Der Flughafenbetreiber fordert nun von allen Dienstleistern die ERSTELLUNG EINES
ARBEITSMITTELKATALOGS. Er begrundet das explizit mit dem Verweis auf § 8 Arbeitsschutzgesetz
und den § 13 der Betriebssicherheitsverordnung (.,Zusammenarbeit mehrerer Arbeitgeber”). Der
Arbeitsmittelkatalog ist der FMG als ,Koordinator” ,unaufgefordert spatestens drei Monate vor
der Betriebsaufnahme, sowie nach Aktualisierung jahrlich vaorzulegen. Dazu mussen arbeitsmit-
telbezogene Gefahrdungsbeurteilungen, Wartungszyklen bzw. Priffristen je Gerat und die jeweils
zur Bedienung bendtigten Qualifikationen (,befahigte Personen”) hinterlegt und nachgewiesen
werden. Mit dieser MaRnahme durfte die Geratesicherheit deutlich erhéht werden und Bedie-
nungsfehler durch mangelnde Qualifikation und Unfalle vermieden werden.

» Das neue Pflichtenheft beschaftigt sich dartberhinaus mit der Uberprifung und nétigenfalls
Sanktionierung bei der Nichterflillung der Anforderungen des Pflichtenheftes: Der deutliche Hin-
weis, dass der Flughafenbetrieber die Einhaltung der Anforderungen von BADV und Pflichtenheft
fordert und in Zukunft regelmafRig prafen will, hat bisher bei der Lizenzvergabe von Bodenver-
kehrsdiensten gefehlt.

2.4 Fazit und Aushlick

Mit der Gestaltung der neuen Lizenzvergabe 2017 ist den Verantwortlichen des Minchner Flughafens ein
arbeitspolitischer Meilenstein gelungen. In Zukunft gelten transparente und fur alle Dienstleister
verhbindliche Standards im Arbeits- und Gesundheitsschutz. Mit der Gestaltung der Vergabe wurden auch
die Voraussetzungen fur einen fairen und nachhaltigen Wettbewerb auf hohem Niveau wieder hergestellt.

“frs



I, 15

Fir den nachhaltigen Erfolg des ,Mlnchner Modells” bedarf es nach der Lizenzvergabe eine taglich
.gelebten Praxis”: So kann die kankrete Anwendung und Umsetzung der neuen Qualitatsstandards im
Arbeitsalltag der Bodenabfertigungsdienste dauerhaft gewahrleistet werden. Dazu gehdren eine
kontinuierliche Koordination von Arbeits- und Gesundheitsschutz durch den Flughafenbetreiber. Aber
auch eine transparente Dokumentation und Uberpriifung sowie die Behebung von Mangeln. Nétigenfalls
sollte eine Sanktionierung bei VerstofRen erfolgen bzw. bei einer Nichteinhaltung der geforderten
Standards flir gute und sichere Arbeitsbedingungen, die zur Grundlage der Lizenzvergabe gemacht
wurden. Eine prozesshafte Koordination und regelmafige Kontrolle der Einhaltung dieser
Qualitatsstandards bei den Bodenabfertigungsdienst-Anhietern durch die FMG sall den Arbeits- und
Gesundheitsschutz und damit die Sicherheit von Beschaftigten und Passagieren in Zukunft verbessern.
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3 Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen zur Konkretisierung des Arbeits- und Gesundheitsschutz und
weiterer sicherheitsrelevanter Aspekte im Sinne der BAD-V

Empfehlung 1: Etablierung einer Koordinierungs- und Kontrollstelle, inkl. einer Betriebsmittel-Uberwachung

Argumente: Die Erfiillung dieser Auflagen reduziert Unfallgefahren und Gefahrdungen der Beschaftigten und Passagiere auf dem Vorfeld, schafft einen wirksamen Sicherheitsgewinn.
Gleichzeitig erfiillt die Stelle die inhaltlichen Anforderungen des SMS und unterstiitzt den Safety-Manager bei der Aufgabe, Unfélle und Risiken zu vermeiden.

Rechtsgrundlagen: ArbSchG § 8; BetrSichV § 13, § 14, BADV Anlage 3zu § 8

EU-Verordnung 139 /2014, TRBS 2210 ,Gefahrdungen durch Wechselwirkungen®, TRBS 1151 ,Gefédhrdung an der Schnittstelle Mensch-Arbeitsmittel — Ergonomische und
menschliche Faktoren®, TRBS 2210 - Gefahrdungen durch Wechsel-wirkungen , TRBS 1112 — Instandhaltung sowie verschiedene Empfehlungen der BG Verkehr/ DGUV

1.1 Einfilhrung und obligatorische Akzeptanz einer Koordinierungs- und Kontrollstelle, die den Arbeits-, Unfall- und Gesundheitsschutz aller im BVD tétigen
Unternehmen nach einem einheitlichem Standard koordiniert und kontrolliert, Diese Prifstelle koordiniert und kontrolliert zudem die Einhaltung von
Sicherheitsvorgaben fiir Betriebsmittel und ist bei der Anschaffung/Einfiihrung sowie bei der Wartung und Uberpriifung von Betriebsmitteln zu beteiligen.

1.2 Konkret bedeutet das, dass alle Anbieter von Bodenverkehrsdiensten folgende Vorgaben akzeptieren:

1.2.1 Prozess- und Verfahrensstandards zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung in allen Gefdhrdungsfeldern; ein Analyse- und Dokumentationsraster fir die
Gefahrdungsbeurteilung (inkl. Anleitung, Checklisten, Qualifizierungsbausteinen, Kontrollhefte, etc.);

1.2.2 Ein ergonomisches Arbeitsplatzkataster unter Beriicksichtigung von fachlichen, organisatorischen, physischen und psychischen Belastungsfaktoren und kritischen
Expositionsdauern (inkl. Anleitung);

1.2.3 Ein MaBnahmenkatalog zu den einzelnen Gefahrdungsfeldern und Merkmalen (inkl. Wissensspeicher, Anleitung und Dokumentationspflichten);

1.2.4 Verschiedene qualitatsgeprfte Unterweisungs- und Qualifizierungsbausteine bzw. alternativ detaillierte Mindestvorschriften fiir die Unterweisung, Einarbeitung,
Qualifizierung der Beschéftigten und Flhrungskrafte (inkl. Konkreter Standards fur Qualifikationsnachweise;

1.2.5 Tatigkeits-, Aufgaben- und Verantwortungsprofile fir die Kontaktpersonen, die die Anbieter als Ansprechpartner fiir die Koordinierungs- und Kontrollstelle zu
bestimmen und zu qualifizieren haben.

1.2.6 Beschaffungshandbuch mit detaillierten Kriterien fir Maschinen und Geréate sowie Wartungsvorschriften fir Gerate und Betriebsmittel;

1.2.7 Die Anwendung von Priif- und Kontrollroutinen und Sanktionen bei Nicht-Erfillung der Vorgaben; Das verantwortliche Personal der Koordinierungs- und
Kontrollstelle ist befugt, die Unternehmen bei der Einhaltung der Vorgaben zu unterstitzen, die Umsetzung zu (berprifen, verdachtsunabhéngige Kontrollen vor
Ort durchzufiihren und wenn nétig, Sanktionen auszusprechen.

1.3 Die Kosten fiir Kontroll- und Koordinierungsaufgaben sowie fiir die Sicherheitschecks werden den Diensteanbietern anteilig in Rechnung gestellt.

1.4  Die Arbeitsgrundlagen der Koordinierungs- und Kontrolistelle fuen auf den gesetzlichen Vorgaben aus dem Arbeits- und Gesundheitsschutz und werden beim
Aufbau der Stelle in Form von Handbichern, Prif- und Checklisten entwickelt und mit dem Flughafenbetreiber (in der Lenkungsgruppe des Projekts) und dem Luftamt
abgestimmt.
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Empfehlung 2: Standards zur Durchfiihrung und regelmaBigen Uberpriifung der Gefahrdungsbeurteilung (Analyse-, Gestaltungs- und Prozessstandards)

Argumente: Bei mehreren Arbeitgebern betreffen die Auswirkungen von Gefahrdungen nicht nur die jeweils eigenen Beschéftigten, sondern die Sicherheit des Arbeitssystems Flughafen.
Um die Koordinationserfordernisse nach §8 ArbSchG in der Praxis zu realisieren, miissen die Gefahrdungsbeurteilungen vergleichbar hohe Standards aufweisen.

Rechtsgrundlagen: Arbeitsschutzgesetz , Arbeitssicherheitsgesetz , Arbeitsstéttenverordnung , Betriebssicherheitsverordnung , Biostoffverordnung, Gefahrstoffverordnung , Ldrm-und Vibra-
tionsArbeitsschutzverordnung , Arbeitsschutzverordnung zu kiinstlicher optischer Strahlung , Lastenhandhabungsverordnung , Jugendarbeitsschutzgesetz , Verordnung zum Schutze der Miit-
ter am Arbeitsplatz Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge , DGUV Vorschrift 1, DGUV Vorschrift 2 , Regelwerk zu den Arbeitsschutzverordnungen (AMR/AMS/TRBS), u.a.

2.1 Die Arbeit auf dem Vorfeld ist mit vielféltigen Risiken behaftet, die zu einer Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit im Arbeitssystem Flughafen fihren kénnen. Aus
diesem Grund sind hohe Malstabe an die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung anzulegen, die wesentlich durch das Flughafenunternehmen vorgegeben und
vorlaufend weiterentwickelt werden. Diese Vorgaben (vgl. exemplarisch 2.3) werden auf der Grundlage der Leitlinien der Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie, der DGUV-Vorschriften sowie der nachgelagerten Verordnungen und Regelwerke entwickelt und fortgeschrieben. Diese Vorgaben zahlen zu den
Arbeitsgrundlagen der Koordinierungs- und Kontrollstelle. Die Einhaltung wird durch die dazugehérigen Kontroll- und Sanktionskonzepte Uberprift.

2.2 Die Gefahrdungsbeurteilung hat grundsatzlich vor der ersten Arbeitsaufnahme zu erfolgen und ist im Anschluss mindestens alle 2 Jahre und bei wesentlichen
Veranderungen der Arbeitsplatze, der Betriebsmittel, der Zusammenarbeit bzw. der Tatigkeiten und der Arbeitsabléufe vorzunehmen. Bei gravierenden Anderungen des
Flugplans muss zwingend gepriift werden, ob hieraus ein Anlass zur Wiederholung der Gefahrdungsbeurteilung entsteht. Dies ist mit der Koordinierungs- und
Kontrollstelle zu beraten.

2.3 Mit Beginn der Auftragsibernahme ubergibt der Flughafenunternehmer dem Anbieter — ggf. nach Prifung durch die Koordinierungs- und Kontrollstelle — eine aktuelle
Gefahrdungsbeurteilung fiir die verschiedenen Arbeitsplatze und Téatigkeiten im Bodenverkehrsdienst. Diese Gefahrdungsbeurteilung enthélt mindestens Angaben (iber
auftretende Gefahrdungen und verschiedene wirksame GestaltungsmaBnahmen zur Eliminierung bzw. Minimierung der Gefahrdungen in diesen Bereichen (GDA-
Standard):

* 1.Mechanische Gefédhrdungen

»  2.Elektrische Gefahrdungen

* 3.Gefahrstoffe

* 4 Biologische Arbeitsstoffe

* 5.Brand-und Explosionsgefahrdungen

*  6.Thermische Gefahrdungen

» 7.Gefahrdung durch spezielle physikalische Einwirkungen

* 8. Gefdhrdungen durch Arbeitsumgebungsbedingungen

* 0. Physische Belastung/Arbeitsschwere

* 10. Psychische Faktoren

* 11. Sonstige Geféhrdungen
Diese Gefahrdungsbeurteilung entspricht den oben genannten Vorgaben und stellt einen Mindeststandard dar, den die Anbieter von Bodenverkehrsdiensten bei der
Wiederholung der Geféhrdungsbeurteilung und bei der Ableitung von MaRnahmen Uber- aber nicht unterschreiten diirfen. Unklarheiten, ob z.B. Anderungen bei der
Ableitung von Malnahmen, Veranderungen der Analysemethoden etc. unzuldssige Unterschreitungen des Mindeststandards darstellen, sind im Vorwege mit der
Koordinierungs- und Kontrollstelle bzw. der Betriebsmitteliberwachungsstelle zu klaren;

3
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2.4 Darlber hinaus Ubergibt der Flughafenunternehmer/die Koordinierungs- und Kontrollstelle allen Anbietern zu Beginn ihrer Tatigkeit ein aktuelles Beschaffungshandbuch,
das sowohl einen Katalog von sicheren Arbeitsmitteln (auf der Basis von Gefahrdungsbeurteilungen, Arbeitsschutzzertifikaten, etc.) als auch Prfkriterien flr sichere
Arbeitsmittel auf der Basis von Internationalen Normen beinhaltet und andererseits Wartungs- und Priifungsintervalle festlegt, die zwingend zu beachten sind.
Unklarheiten, die die Sicherheit der Arbeitsmittel betreffen, sind mit der Betriebsmitteliberwachungsstelle zu klaren;

2.5 Die Gefahrdungsbeurteilung ist spatestens 3 Monate nach Beginn der Arbeitsaufnahme (Aufnahme der Bodenverkehrsdienst-Tatigkeiten) von jedem Diensteanbieter
selbst zu wiederholen und der Koordinierungs- und Kontrollstelle vorzulegen;

Empfehlung 3: Etablierung von Unterweisungsstandards

Argumente: Die Unterweisung der Beschaftigten ist ein tibergreifendes Thema, analog zu den Gefahrdungsbeurteilungen. Auch hier ist ein Standard zu etablieren, der auf
den einschldgigen Arbeitsschutzvorschriften fult. Die Unterweisungsthemen ergeben sich aus den Geféhrdungsbeurteilungen und den anderen Grundpflichten wie
Notfallmanagement etc.

Rechtsgrundlagen: Siehe die unter 2. Genannten Gesetze, Verordnungen und Regeln; ggf weitere Themen, die sich aus dem SMS ergeben; BGI/GUV-1 5144

3.1 Die Arbeit auf dem Vorfeld ist mit vielféltigen Risiken behaftet, die zu einer Gefédhrdung von Sicherheit und Gesundheit im Arbeitssystem Flughafen flihren kénnen —
insbesondere dann, wenn Beschaftigte und Flihrungskrafte unzureichend (iber die Gefahrdungen und ber die Sicherheitserfordernisse unterwiesen sind. Aus diesem
Grund sind hohe MaRstébe an die Unterweisung anzulegen, die wesentlich durch das Flughafenunternehmen vorgegeben und fortlaufend weiterentwickelt werden.
Diese Vorgaben (vgl. exemplarisch 3.3) werden auf der Grundlage der Gefahrdungsbeurteilung entwickelt und fortgeschrieben. Diese Vorgaben — im Sinne eines
Kurrikulums der Unterweisungsinhalte,- ziele, Trainingserfordernisse und Uberprifbaren Ziele, z&hlen zu den Arbeitsgrundlagen der Koordinierungs- und Kontrollstelle
und die Einhaltung wird durch die dazugehdrigen Kontroll- und Sanktionskonzepte tberpriift.

3.2 Die Unterweisung der Beschéftigten und Fuihrungskrafte durch entsprechend qualifiziertes Personal hat grundsatzlich vor der ersten Arbeitsaufnahme zu erfolgen und ist
im Anschluss mindestens jahrlich und bei wesentlichen Veranderungen der Arbeitsplatze, der Betriebsmittel, der Zusammenarbeit bzw. der Tatigkeiten und der
Arbeitsablaufe vorzunehmen. Bei gravierenden Anderungen des Flugplans muss zwingend gepriift werden, ob hieraus ein Anlass zur Wiederholung der Unterweisung
entsteht. Dies ist mit der Koordinierungs- und Kontrollstelle zu beraten.

3.3 Mit Aufnahme der Tatigkeit Ubergibt der Flughafenunternehmer den Anbietern — ggf. nach Prifung durch die Koordinierungs- und Kontrollstelle — ein aktuelles
Unterweisungskurrikulum und Unterweisungsunterlagen (Betriebsanweisungen, Lehrplan, Checklisten, Prifungsunterlagen) fiir die verschiedenen Arbeitsplatze und
Tatigkeiten im Bodenverkehrsdienst. Diese Unterweisungsunterlagen basieren auf der jeweils aktuellen Gefahrdungsbeurteilung und enthalten mindestens Angaben
uber auftretende Gefahrdungen und sicherheits- und gesundheitsrelevantes Verhalten zur Eliminierung bzw. Minimierung der Gefahrdungen fir alle Gefahrdungsfelder.

3.4 Damit die Beschaftigten sich sicher verhalten kdnnen, missen sie regelmafig, mindestens jahrlich unterwiesen werden. Hierfiir werden folgende Anl@sse und Zeitpunkte
als geeignet festgelegt:

* bei Einstellung oder Versetzung vor Aufnahme der Tatigkeit,

* bei Veranderungen im Aufgabenbereich,

* bei Veranderungen in den Arbeitsablaufen,

* bei Einflihrung neuer Warnsysteme,

* bei Unféllen, Beinaheunféllen und sonstigen Schadensereignissen,

* zu Beginn des Sommers als Jahreszeit mit erhdhter Gewitterhdufigkeit und hoher Abfertigungsdichte.
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3.5 Die Diensteanbieter haben die durchgefiihrten Unterweisungen zu dokumentieren und dabei folgende Punkte festzuhalten:

* Wer hat unterwiesen?

* Welche Inhalte wurden vermittelt?

* Wer hat teilgenommen?

* Wie wurde sichergestellt, dass die Unterweisungsinhalte bekannt sind und verstanden werden?

* Wie wird sichergestellt, dass das Einhalten der Unterweisungsinhalte durch die Fiihrungskréfte Gberpruft und die Einhaltung bzw. VerstéRe dokumentiert werden?

3.6 Das Ergebnis dieser Dokumente ist der Koordinierungs- und Kontrolistelle vorzulegen. Anderungshinweise bzw. Auflagen, die im Zusammenhang mit den
Unterweisungen erfolgen, sind zwingend zu beachten.

Empfehlung 4: Einfiihrung eines prozesshaften Managementsystems fiir den Arbeits- und Gesundheitsschutz

Argumente: Um eine verlassliche Organisation des Arbeitsschutzes gewahrleisten zu kdnnen ist es erforderlich, dass die Arbeitsschutzmanagementsysteme der Anbieter anschlussfahig
sind.

Rechtsgrundlagen: Arbeitssicherheitsgesetz, Arbeitsschutzgesetz, GDA-Standard und dem DGUV Grundsatz 311-002, Standards nach Ohris. bzw. OHSAS 18001

41 Um die Sicherheit des Arbeitssystems am Flughafen zu gewdhrleisten und die Kooperationspflichten in der Praxis zu erfillen, werden alle Anbieter von
Bodenverkehrsdiensten verpflichtet, ein Arbeitsschutzmanagementsystem (AMS) einzuflihren und der Koordinierungs- und Kontrollstelle j&hrliche Arbeitsschutzberichte
vorzulegen.

4.2 Um Anbieter beim Aufbau des AMS zu unterstiitzen stellt der Flughafenbetreiber sein AMS-Handbuch sowie den letzten aktuellen Bericht zur Verfiigung;

4.3 Die Mindestanforderungen (KO-Kriterien) an das AMS richten sich entweder nach dem DGUV Grundsatz 311-002, Anlage 5 fiir Betriebe mit 20 oder mehr Beschéftigten,
die eine bestimmte Arbeitsschutzorganisation nachweisen missen (z. B. Arbeitsschutzausschuss, Sicherheitsheauftragte etc.) oder nach den Einzelelementen des
GDA-Standards (Abschnitt 6.3), Bewertung: griin. Dabei miissen die bei den einzelnen KO-Kriterien genannten Details grundsétzlich vollstandig nachgewiesen werden,
wobei — in Absprache mit der Landesunfallkasse und der Koordinierungs- und Kontrollstelle — Anpassungen notwendig werden kdnnen. Die Mindestanforderungen
beziehen sich auf folgende Themen:

e Verantwortung und Aufgabenibertragung

+  Uberwachung der Einhaltung der iibertragenen Pflichten und Kontrolle der Aufgabenerledigung
*  Erfullung der Organisationspflichten aus dem ASIG

* Sicherstellung notwendiger Qualifikationen fiir den Arbeitsschutz bei Flihrungskraften, Funktionstragern und Beschéftigten mit bestimmten Aufgaben
*  Organisation der Durchfihrung der Gefédhrdungsbeurteilung

* Beurteilung von Gefahrdungen

*  Geeignete Regelungen fir die Durchflihrung und Dokumentation von Unterweisungen

* Umgang mit behérdlichen Auflagen z. B. Genehmigungen, Erlaubnisse, Besichtigungsschreiben
* Handhabung der Rechtsvorschriften sowie des technischen und betrieblichen

»  Regelwerks, insbesondere bei Anderungen der Rechtsvorschriften

* Einbeziehung der besonderen Funktionstrager

*  Kommunikation des Arbeitsschutzes
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4.5

4.6

* Organisation der arbeitsmedizinischen Vorsorge

* Regelungen zur Planung und Beschaffung

* Information und Einbindung von Fremdfirmen

* Integration von zeitlich befristet Beschaftigten (z.B. Zeitarbeitnehmer, Praktikanten)
e Organisation von Notfallmanahmen/Erste Hilfe

Jeder Anbieter ist verpflichtet, mindestens einen AMS-Berater und -Begutachter zu benennen, der die Auflagen nach Anlage 1 des DGUV-Grundsatzes 311-002 erfilllt.
Der/die Berater/Begutachter haben eng mit der Koordinierungs- und Kontrollstelle zusammenzuarbeiten.

Es wird dabei allen Bodenverkehrsdienstanbietern empfohlen, zur Erflllung der Auflagen aus den Punkten 4.3 - 4.5 - die Einflihrung und Zertifizierung nach dem
Arbeitsschutzmanagementsystem OHRIS (Occupational Health and Risk Managementsystem) vorzunehmen, da es sich um ein Gesamtkonzept handelt, mit dessen
Hilfe die Zahl der Arbeitsunfélle maRgeblich gesenkt und die Sicherheit und der Gesundheitsschutz der Beschaftigten nachhaltig verbessert werden. OHRIS wurde 1998
vom Bayrischen Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen gemeinsam mit dem Verband der chemischen Industrie, Landesverband Bayern,
und chemischen Industrieunternehmen entwickelt und verdffentlicht. Da der Flughafenbetreiber nach diesem System arbeitet, ergeben sich Synergieeffekte fur die
Kooperation im Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Empfehlung 5: Standards fiir die Beschaffung und Uberwachung von Betriebs- und Arbeitsmitteln

Argumente: Die Gestaltung von Gerdten und Arbeitsmitteln wirkt sich auf das gesamte Geschehen am Flughafen aus. Unsichere Geréte geféhrden alle Beschaftigten, Passagiere,
Luftfahrzeuge, etc.

Rechtsgrundlagen: Arbeitsschutz-gesetz, BetrSichV, konkretisiert durch TRBS 2210, 1151, 1112, etc.

5.1

5.2.

Die Sicherheit des Arbeitssystems am Flughafen hangt wesentlich mit der Anschaffung und dem Betrieb von sicheren Arbeits- und Betriebsmitteln ab, die von dafiir
qualifizierten Beschéftigten eingesetzt und routineméRig iberwacht werden. Da die Sicherheit der Arbeits- und Betriebsmittel wesentlich die Sicherheit und Gesundheit
aller Akteure am Vorfeld bestimmt, haben die Anbieter einen Arbeitsmittelkatalog (bzw. ein Beschaffungshandbuch) zu akzeptieren, in dem bindende Vorgaben fir die
Anschaffung und den sicheren Betrieb von Arbeitsmitteln erteilt werden.

Der Arbeitsmittelkatalog wird von der Koordinierungs- und Kontrollstelle herausgegeben und auf der Basis der vorliegenden Gefahrdungsbeurteilungen, Verordnungen,
Regeln und Normen erstellt und gepflegt. Zu den einzelnen Gerategruppen werden Standards definiert, die den arbeitsschutzrechtlichen Grundlagen entsprechen und
in dem alle zur Verwendung kommenden Arbeitsmittel erfasst und mittels einer Gefdhrdungsbeurteilung bewertet worden sind. Ganz wesentliches Ergebnis dieser
Gefahrdungsbeurteilung ist die Festlegung von Priiffristen fir jedes Arbeitsmittel.

Die Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung fir Arbeitsgerate und Arbeitsmittel integriert eine Reihe von Vorschriften, die aus anderen Regelungsbereichen (z.B.
Verkehrssicherheit) kommen, aber hierbei zu beriicksichtigen sind. Beispiele hierfiir sind:

* Verkehrssicherheit: alle im nicht-6ffentlichen Bereich verkehrenden Fahrzeuge missen der Strallenverkehrszulassungsverordnung entsprechen und/oder es miis-
sen beim Bau der Fahrzeuge Sicherheitsbestimmungen eingehalten werden, die den verkehrssicheren Zustand der Fahrzeuge sicherstellen.

* Die Einhaltung des Standes der Technik fordert Larmschutzmafinahmen und die Minimierung von Abgaswerten.

* Die Einhaltung dieser Anforderungen ist nachzuweisen durch eine TUV-Plakette oder ein Priifzeugnis von Sachverstandigen.

» Dariber hinaus istim Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung die ergonomische, alters- und alternsgerechte Eignung der Gestaltung der Arbeitsmittel festzustellen und
zu dokumentieren.
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* Der sichere Umgang mit den Arbeitsmitteln erfordert ein bestimmtes Anforderungsprofil, dessen Erfiillung durch entsprechende Qualifikationsnachweise zu belegen
ist (,befahigte Personen” geméaR Betriebssicherheitsverordnung).

Neben diesen allgemeinen Vorgaben wird das Arbeitsmittelhandbuch konkrete Vorgaben fiir Arbeitsmittel beschreiben, welche von allen Anbietern gleichermalRen zu
beachten sind, um die Sicherheit am Flughafen zu gewahrleisten:
» Einflihrung einer funktionsfahigen ,automatischen Wegfahrsperre* fur unbefugte/nicht ausreichend qualifizierte Fahrerinnen von bestimmten Geraten. Nur wer
berechtigt und qualifiziert wurde, kann dann zum Beispiel einen Gepack-Lifter starten, bewegen und fahren.
* Vorgabe zur maximalen Breite von Bussen zur Beférderung von Passagieren und Personal, die der Breite der StraRenfilhrung auf dem Vorfeld angepasst sind.
* Maximal mégliche Gepackwagenzahl, die an Zugfahrzeuge angehangt werden dirfen.
* Etc.
5.3  Alle Anbieter sichern dem Flughafenbetreiber den ordnungsgeméaRen und sicheren Gebrauch der Arbeits- und Betriebsmittel zu. Das beinhaltet insbesondere die
Akzeptanz einer regelmaRigen Uberpriifung seiner Betriebsmittel durch die Betriebsmitteliiberwachungsstelle. Er sichert zu, festgestellte Mangel beseitigen zu lassen;
5.4 Alle Diensteanbieter akzeptieren, dass die Betriebsmitteliberwachungsstelle in begrindeten Fallen Vorgaben fir die Lagerung und Wartung der Betriebsmittel machen
darf. Dies gilt insbesondere dann, wenn durch eine unsachgeméRe Lagerung und Wartung der Betriebsmittel erhohte Sicherheits- und Gesundheitsrisiken entstehen,
z.B. durch starke Verschmutzung, Vereisung, Korrosion etc. In diesen Fallen kdnnen eine geschiitzte Lagerung oder bestimmte MaRBnahmen vor der Inbetriebnahme
verlangt werden;

Empfehlung 6: Kriterien und Koordination von arbeitsmedizinischen Vorsorgen und Eignungsuntersuchungen / Konsequenzen fiir das Personaleinsatzkonzept

Argumente: In den Bereichen Lastenhandhabung und L&rm ergeben sich besondere Gefahrdungen der Beschéftigten. Die Durchfiihrung von arbeitsmedizinischen Vorsorgen sichert die
Beschéftigungs- und Arbeitsfahigkeit aller Beschaftigten und schiitzt vor schwerwiegenden arbeitsbezogenen Erkrankungen und Berufskrankheiten sowie Unfallen durch mangelhafte
Horfahigkeit sowie kdrperliche Gebrechen. Zudem wird durch die Kombination von Gefahrdungsbeurteilungen und arbeitsmedizinischer Vorsorge ein Regelkreis etabliert, der im Sinne eines
Frihwarnsystems besonders schwerwiegende Gefahrdungen ,monitort‘. Unter dem Gesichtspunkt eines fairen Wettbewerbs ist es erforderlich, vor allem bei schwerwiegenden Gefahrdungen,
die das Entstehen von Berufskrankheiten verursachen, die Ursachen zu dokumentieren.

Rechtsgrundlagen: ArbSchG; LarmschutzV; LastenhandhV, ArbmedVV, AMR 3.18

6.1 Das Arbeitssystem des Bodenverkehrsdienstes ist durch vielfaltige Risiken geprégt, die sich zum Teil selbst durch GestaltungsmalBnahmen der Unternehmen im
Bodenverkehrsdienst nicht vollstandig beheben oder soweit minimieren lassen, dass keine Risiken fir Gesundheit und Sicherheit mehr existieren. Ein Teil der Risiken ist
unmittelbar Unfall-relevant, z.B. der teilweise Verlust der Horfahigkeit, ein anderer Teil tragt zu kérperlicher Uberlastung und Schmerzentstehung bei, so dass einerseits
mit dem langfristigen Risiken von Berufserkrankungen gerechnet werden muss und kurzfristig mit schmerzhaften Reaktionen, die die Wahrnehmungsféhigkeit und das
Verhalten beeinflussen; Vor diesem Hintergrund werden alle Anbieter von Bodenverkehrsdiensten verpflichtet, zum Monitoring dieser Risiken und zur Prévention
ausreichend arbeitsmedizinische Kapazitat bereitzustellen, um alle relevanten und gesetzlich vorgegebenen Pflicht- und Angebotsvorsorgen durchzufiihren.

6.2 Konkret bedeutet dies, unter Grundlegung der entsprechenden arbeitsmedizinischen Verordnungen und Regeln, dass der einzelne Anbieter
Pflichtvorsorgeuntersuchungen im Turnus der gesetzlichen Fristen durchfiihren lassen muss, da folgende Grenzwerte in der Regel erreicht oder tberschritten werden:

* Larmexposition, von Lex,8h = 85 dB(A) beziehungsweise LpC,peak = 137 dB(C).
» Exposition durch Vibrationen (Fahrer/innen), mit Expositionsgrenzwerten A(8) = 5 m/s2 fiir Tatigkeiten mit Hand-Arm-Vibrationen oder A(8) = 1,15 m/s2 in X-
oder Y-Richtung oder A(8) = 0,8 m/s2 in Z-Richtung fir Tatigkeiten mit Ganzkérper-Vibrationen;

3



22

Angebotsvorsorgeuntersuchungen missen fiir Beschéaftigte mit folgenden Tatigkeiten mindestens alle 2 Jahre angeboten werden — nach Kenntnis der bisher
vorliegenden Geféhrdungsbeurteilungen:
»  Fir Beschaftigte an Bildschirmarbeitsplatzen in der Disposition (hier sind die Angebotsuntersuchungen alle 5 Jahre bei Mitarbeitern unter vierzig Jahren, alle 3
Jahre bei Uber Vierzigjahrigen)
Fur Beschaftigte an Abfertigungsarbeitsplatzen, an denen es erforderlich ist, mehr als 1 Stunde pro Schicht im Knien zu arbeiten;
»  FurBeschaftigte an Abfertigungsarbeitsplatzen, an denen es erforderlich ist, mehr als 1 Stunde pro Tag Uber Schulterniveau zu arbeiten;
»  FurBeschaftigte an Abfertigungsarbeitsplatzen, die laut der Gefahrdungsbeurteilung der Lastenhandhabung mit Stufe 3 oder héher bewertet wurden
(Heben/Tragen, Ziehen/Schieben, Manuelle Prozesse);
An diesen Arbeitsplatzen besteht ein hohes Risiko fiir die Genese von verschiedenen Berufskrankheiten des Muskel-Skeletsystems sowie fiir den Verlust der vollen
Horfahigkeit. Aus diesem Grund, sind einerseits alle Gestaltungserfordernisse im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung auszuschdpfen und zugleich die verbleibenden
Risiken durch arbeitsmedizinische Vorsorgeangebote zu beobachten und dabei die Beschaftigten zu beraten.
6.3  Der Anbieter hat die Koordinierungs- und Kontrollstelle Gber Angebote und Wahrnehmung der arbeitsmedizinischen Vorsorge einmal jahrlich zu unterrichten. Die
Koordinierungs- und Kontrolistelle hat das Recht, die Angebotspraxis der Anbieter zu tiberpriifen und ggf. Anderungen zu verlangen, mit dem Ziel, die Angebotspraxis zu
verbessern.

Konsequenzen fiir das Personaleinsatzkonzept:

Alle Anbieter haben eine Personalmustermengen-Kalkulation fiir eine Flugwoche vorzulegen, die einer Plausibilitatspriifung unterzogen wird. Dieser Plausibilitatsprifung
werden folgende Kriterien zu Grunde gelegt und gehen in die Bewertung ein:

6.4 Jeder Anbieter muss Personal und/oder Dienstleistungen zur Verfigung stellen, die die vielfaltigen Aufgaben aus dem Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz,
Arbeitsmedizin und Qualifikation erfiillen; Dieses Personal ist auszuweisen.

6.5 Bei der Personaleinsatzplanung fiir die einzelnen Abfertigungsereignisse hat der Diensteanbieter darauf zu achten, dass im Wochenmittel kein geféhrdender Einsatz von
Beschaftigten geplant wird. Das wird insbesondere dadurch erreicht, dass die Grenzwerte aus der AMR 13.2 (sieche Empfehlung 6.2) zumindest im Wochenmittel
unterschritten werden. Das wird durch den Einsatz von ausreichend qualifiziertem Personal erreicht, so dass die Abfertigungsteams in der Lage sind, durch Rotation der
Teiltatigkeiten die Exposition mit gefahrdenden Teiltatigkeiten zu verringern.

6.6 Im Regelbetrieb hat jeder Anbieter die Personaleinsatzplanungen unter Angabe der Qualifikationen und Tétigkeiten 4 Wochen im Voraus der Koordinierungs- und
Kontrollstelle zu Gbergeben. Diese kann Nachbesserungen verlangen, wenn aus dem Plan hervorgeht, dass die oben genannten Grenzwerte nicht eingehalten werden
konnen;

6.7 Zur Uberprifung des tatsichlichen Personaleinsatzes und zum Zwecke des Belastungsmonitorings sind die Expositionsdauern fiir kritische Teiltatigkeiten zu
dokumentieren und mit einem Ampelsystem zu hinterlegen. Dieses Ampelsystem sollte geeignet sein, bereits bei der Disposition der Personen zu erkennen, ob die
Expositionsdauer fiir bestimmte Tatigkeiten bereits im kritischen oder gefahrdenden Bereich liegt. Dieses Monitoring ist einmal jahrlich den Beschéftigten und der
Koordinierungs- und Kontrollstelle vorzulegen. Wird durch den realisierten Personaleinsatz die Einhaltung der oben genannten Grenzwerte zu mehr als x%’ innerhalb
von 2 aufeinanderfolgenden Wochen, aber héchstens 4 Wochen pro Jahr iberschritten, so ist der Koordinierungs- und Kontrollstelle plausibel darzulegen, wie das in
Zukunft zu vermeiden ist. Hohere oder weitere Uberschreitungen werden unverziiglich sanktioniert.
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Empfehlung 7: Vorgaben zur Einfilhrung und Umsetzung eines Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM)

Argumente: Das Betriebliche Eingliederungsmanagement ist als Arbeitgeberpflicht seit mehr als 10 Jahren im Sozialgesetzbuch IX verankert. Auf Grund der besonderen
Gefahrdungssituation im BVD ist davon auszugehen, dass auch in der Zukunft eine relevante Anzahl von Beschaftigten, im Verlauf von 12 Monaten mehr als 6 Wochen, arbeitsunfahig werden
und ihnen ein Angebot aus dem betrieblichen Eingliederungsmanagement unterbreitet werden muss.

Aus Sicht der Koordinationserfordernisse im Arbeitsschutz ist das BEM in mehrfacher Hinsicht relevant: Das BEM dient dem Aufbau einer lernenden Organisation, in dem der Arbeitgeber
vielfache Hinweise Uber Erkrankungs- und Unfallursachen erhalt und zugleich aufgefordert ist, Arbeitsplatze und Arbeitsprozesse fiir die Wiedereingliederung umzugestalten. Das BEM dient
somit auch dem Kompetenz- und Qualifikationserhalt im Unternehmen, weil langjéhrig Beschaftigte im Unternehmen bleiben kénnen und nicht auf Grund von kérperlichen Einschrénkungen
arbeitslos oder berufsunfahig werden;

Rechtsgrundlagen: § 84 SGB IX, § 8 ArbSchG

7.1 Wie bereits beschrieben, ist das Arbeitssystem des Bodenverkehrsdienst durch vielfaltige Risiken gepragt, die sich zum Teil selbst durch verschiedene
GestaltungsmaBnahmen der Unternehmen im Bodenverkehrsdienst nicht vollstdndig beheben lassen: Unfélle durch das Handling mit schwerem Gerat lassen sich
deutlich verringern aber bisher nicht vollkommen vermeiden; Dasselbe gilt fir Erkrankungen auf Grund der Arbeit in schwierigen Arbeits- und Umgebungsbedingungen
(Einpferchung in den Frachtrdumen, hohe L&rmpegel, nicht zu beeinflussende Lastgewichte, ...). Vor diesem Hintergrund werden alle Diensteanbieter verpflichtet, mit
Beginn der Tétigkeit der Koordinierungs- und Kontrollstelle ein Konzept zur Wiedereingliederung von Langzeiterkrankten nach SGB vorzulegen. Im Idealfall wird das
Konzept in einer entsprechenden Betriebsvereinbarung niedergelegt.

7.2 Das Konzept fiir das Betriebliche Eingliederungsmanagement muss folgende Mindeststandards enthalten:

7.2.1 Als Ziele miussen benannt sein: Arbeitsunfahigkeit Gberwinden, Vorbeugen erneuter Arbeitsunfahigkeit und
Sicherung einer dauerhaften Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses.
7.2.2 Diese Ziele sollen durch spezifisch auf die erkrankte Person zugeschnittene MaBnahmen, Leistungen oder externe Hilfen erreicht werden. Diese MalRnahmen,
Leistungen und Hilfen sind zu definieren und in Gberpriifbarer Form zu beschreiben;
7.2.3 Fir die Arbeitsplatzgestaltung ist die inhaltliche Verzahnung mit der Gefahrdungsbeurteilung eine wesentliche Voraussetzung, um das Anforderungs- und
Belastungsprofil des Arbeitsplatzes mit dem Fahigkeitsprofil des Beschéftigten abzugleichen. Im Konzept muss dargelegt werden, wie diese Verzahnung mit der
Gefahrdungsbeurteilung zu erfolgen hat.
7.2.3 Das BEM ist als qualitdtsgesicherter Prozess zu beschreiben und Verfahrensschritte und Instrumente zu definieren, die zu angepassten Arbeitsbedingungen fiir
leistungsgewandelte Beschéftigte und zu einer inkludierenden und alternsgerechten Beschaftigungs- und Personalpolitik fiihrt.

7.3 Im Rahmen der Koordination verschiedener Unternehmen im Arbeitsschutz verpflichtet sich jeder Anbieter, mindestens jahrlich Gber das AusmaR, die Ursachen und die
Gestaltungsansétze im Betrieblichen Eingliederungsmanagement zu berichten. Zu diesem Zweck arbeitet er mit der Koordinierungs- und Kontrollstelle zusammen, um
Unfallschwerpunkte, besondere Risiken etc. zu identifizieren und Praventionsansatze zu optimieren; Ggf ist es zu diesem Zweck erforderlich, dass alle Anbieter an der
Erstellung von Unfall- und Arbeitsunfahigkeitsstatistiken zusammenarbeiten.

7.4 Alle Anbieter stellen sicher, dass die Kindigung von erkrankten Mitarbeitern nur nach dem ultimo-ratio-Prinzip geschieht, wenn alle alternativen Einsatzmdglichkeiten
durch das BEM gepruft und verworfen wurden. Diese Prifung ist zu dokumentieren. In diesem Fall ist vor der Kiindigung eine Beratung durch die Koordinierungs- und
Kontrollstelle durchzufiihren. Das Ergebnis der Beratung wird durch die Koordinationsstelle protokolliert und dem jeweiligen Anbieter und dem betroffenen Beschéftigten
ausgehandigt.
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Empfehlung 8: Etablierung von Einarbeitungs- und Qualifizierungsstandards

Argumente: Zur Gewéhrleistung einer sicheren (Zusammen-)Arbeit im Bodenverkehrsdienst sind sowohl grundlegende Sprachkenntnisse als auch umfassende
Qualifikations- und Einarbeitungsnachweise zwingend erforderlich. Nur dann kann der Flughafenbetreiber eine sichere Fracht- und Passierabfertigung sowie professionelle
Zusammenarbeit bei schwierigen Ereignissen (Gewitter etc.) oder Gefahrsituationen (Feuer etc.) und eine grundlegende Unfall-Prévention gewéhrleisten.

Seit dem 1.5.2015 ist eine neue Verordnung iber den anerkannten Umschulungsabschluss ,Gepriifte Fachkraft Bodenverkehrsdienst im Luftverkehr” (BodVerkFKrV) in Kraft;
Die Verordnung I6st die bisherigen Ausbildungsgéange ab und regelt detailliert Inhalte der Ausbildung und Priifung sowie Ausbildungs- und Priifungszeiten.

Rechtsgrundlagen: EU Verordnung 139/2014; ADR.OR.D.015 Anforderungen an das Personal, Luftverkehrsgesetz, BodVerkFKrV, BAD-V

8.1 Alle Anbieter verpflichten sich, alle Beschaftigten, die direkt oder indirekt (z.B. iber Werkvertrage, Leiharbeit etc.) fiir ihn Leistungen im Bereich des
Bodenverkehrsdienst erbringen, entsprechend ihrer Aufgaben und der nachfolgend genannten Mindeststandards zu qualifizieren und dies durch entsprechende
Zertifikate und/oder Schul- bzw. Ausbildungsabschlisse nachzuweisen. Der Nachweis hat zwingend vor Aufnahme der Tatigkeit zu erfolgen. Dazu sind die
entsprechenden Nachweise der Koordinierungs- und Kontrollstelle vorzulegen.

8.2 Es sind folgende Mindestqualifikationen nachzuweisen:

8.2.1 Fur alle Beschéftigten, die direkt oder indirekt (z.B. tiber Werkvertrage, Leiharbeit etc.) fiir die Anbieter Leistungen im Bereich des Bodenverkehrsdienst erbringen:
Sprachkenntnisse der deutschen Sprache auf dem Kompetenzniveau B1 des ,Gemeinsamen européischen Referenzrahmen fir Sprachen® (GeR). Dieses Niveau
ist durch einen nach dem GeR zertifizierten Sprachtest oder durch eine qualifizierten Hauptschulabschluss (bzw. einen vergleichbaren Abschluss) oder eine
mindestens achtjahrige Schulausbildung sowie der Note 4 oder besser im Fach Deutsch nachzuweisen.

8.2.2 Fir alle Beschaftigten, die direkt oder indirekt (z.B. Uber Werkvertrage, Leiharbeit etc.) flir die Anbieter Leistungen im Bereich Abfertigung des
Bodenverkehrsdienst erbringen:
alle bisher aufgefiihrten Mindestqualifikationen und dariiber hinaus alle Seminarinhalte, die den Grundschulungen Q1 und Q2 des Flughafenbetreibers zu Grunde
liegen. Das sind derzeit: Luftsicherheitsschulung, Gefahrgutseminar, Abfertigung Grundlehrgang, Abfertigung Gerétetraining, Sicherheitseinweisung, LFZ-Annahme,
Flugzeugabfertigung, Ladungssicherung, ziehbare Abfertigungsgerate, Heben und Tragen von Lasten, Kleiderausgabe;

Fur Schulung und Training dieser Inhalte ist eine Schulungs- und Einarbeitungszeit von mindestens 6 Wochen zu veranschlagen, in der die einzuarbeitenden
Mitarbeiter/innen die Abfertigungsarbeiten nur unter Aufsicht von qualifizierten und erfahren Mitarbeitern erledigen dirfen;

8.2.3 Fir alle Beschaftigten, die direkt oder indirekt (z.B. Uber Werkvertrdge, Leiharbeit etc.) fir die Anbieter Leistungen im Bereich Abfertigung des

Bodenverkehrsdienstes erbringen und dabei folgende Tétigkeiten austiben:

*  Gepackfahrer

e Bewegen von (motorisierten) Fluggasttreppen

* Abfertigung Container- und Palettentransporter

*  Abfertigung Hubtransporter

* Abfertigung Lifter

alle bisher aufgefiihrten Mindestqualifikationen und darliber hinaus alle Seminarinhalte, die den Aufgaben- und Geratespezifischen Modulen aus den
Grundschulungen Q3, Q4 und Q5 des Flughafenbetreibers zu Grunde liegen. Flir Schulung und Training dieser Inhalte ist eine Schulungs- und Einarbeitungszeit
pro Modul von mindestens 2 Wochen zu veranschlagen, in der die einzuarbeitenden Mitarbeiter/innen die einzelnen Tatigkeiten nur unter Aufsicht von qualifizierten
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und erfahrenen Mitarbeitern erledigen dirfen;

8.2.4 Fir alle Beschaftigten, die direkt oder indirekt (z.B. iber Werkvertrage, Leiharbeit etc.) fiir die Anbieter als RampAgent, Lademeister oder Gruppenfiihrer tatig sind
und folgende operativen Aufgaben bei der Abfertigung von Luftfahrzeugen eigensténdig und verantwortlich wahrnehmen:

* Einweisen, Annehmen und Sichern von Luftfahrzeugen,

«  Uberpriifen und Bedienen der fiir die Abfertigung erforderlichen Gerate und Fahrzeuge sowie Anwenden von

* Informationssystemen,

* Handling von Luftfahrzeugen, Gepack, Fracht und Post,

* Beachten und Einhalten der Vorschriften dber Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz bei der Abfertigung; Gewahrleisten der Arbeitssicherheit,

* Beachten und Einhalten von luftfahrtrechtlichen Bestimmungen und sonstigen Regelungen,

*  Kommunizieren mit den an der Abfertigung Beteiligten,

» Delegieren von Aufgaben und Anleiten von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.
alle bisher aufgefiihrten Mindestqualifikationen und die erfolgreich abgeschlossene Weiterbildung/Umschulung zur gepriiften Fachkraft Bodenverkehrsdienst im
Luftverkehr nach der entsprechenden Verordnung.

8.3  Jeder Diensteanbieter hat Qualifikationsnachweise, Einarbeitungszeiten, Qualifikationserneuerungen und -Erweiterungen fiir jeden einzelnen Mitarbeiter in einer
Qualifizierungsmatrix zu dokumentieren. Diese Dokumentationen sind vor der Arbeitsaufnahme der einzelnen Mitarbeiter/Beauftragten und quartalsweise der
Koordinierungs- und Kontrollstelle vorzulegen;

8.4  Um die Sicherheit und den Gesundheitsschutz zu gewéahrleisten, werden teamspezifische Mindestqualifikationsquoten fiir die verschiedenen Abfertigungsereignisse
festgelegt. Jeder Anbieter hat daflr zu sorgen, dass diese teamspezifischen Qualifikationen wahrend des gesamten Abfertigungsereignisses unverandert vorhanden
sind. Insbesondere RampAgents, Lademeister und Gruppenfihrer miissen mindestens 5 (?) Minuten vor und nach einem Abfertigungsereignis an der entsprechenden
Position am Vorfeld sein. Eine gleichzeitige Beaufsichtigung von mehreren Be- und Entladungsvorgéngen und Abfertigungsereignissen ist unter allen Umsténden
auszuschlieen.

8.5 Die Koordinierungs- und Kontrollstelle ist befugt, die Nachweise und die sprachlichen wie fachlichen Fahigkeiten eigenstandig zu berprifen, wenn ein begriindeter
Verdacht besteht, dass die eingesetzten Personen, nicht Uber die erforderliche Qualifikationen verfligen und dadurch die Sicherheit gefdhrdet wird. Diese
Verdachtsmomente sind zuvor ausfuhrlich zu begriinden.

Empfehlung 9: Sicherheitsrelevante Kriterien fiir den Einsatz von Leiharbeit

Argumente: Leiharbeit ist zusétzliche Gefahrdung, weil ungeibte Mitarbeiter das sog. Neulingsrisiko mit sich bringen: wenig rdumliche und organisatorische Orientierung,
mangelnde Routinen. Das ergibt sich einerseits aus den erhéhten Gefahrtarifen bei der gesetzlichen Unfallversicherung, andererseits auch aus der Leitlinie
Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation, in der Leiharbeiter zu den Beschaftigtengruppen mit besonderer Aufmerksamkeitssanforderung bei der Erstellung der
Gefahrdungsbeuteilungen genannt sind.

Rechtsgrundlagen: Arbeitsschutzgesetz

9.1 Leiharbeit stellt eine zusatzliche Gefahrdung dar, weil ungeiibte Mitarbeiter das sog. Neulingsrisiko mit sich bringen und Gber geringe rdumliche und organisatorische
Orientierung sowie mangelnde Routinen verfligen. Das ergibt sich einerseits aus den erhéhten Gefahrtarifen bei der gesetzlichen Unfallversicherung fiir
Leiharbeitnehmer/innen, andererseits aus der Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation, in der Leiharbeiter zu den Beschéftigtengruppen mit besonderer

3



26

Aufmerksamkeitsanforderung bei der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilungen genannt sind. Da die Arbeitsplatze im Bodenverkehrsdienst mit vielfachen Risiken
behaftet sind, liegt es im Interesse des Flughafenbetreibers weitere — vermeidbare — Risiken zu verhindern oder auf ein Minimum zu beschrénken. Aus diesem Grund
werden den Anbietern folgende Auflagen zum Einsatz von Leiharbeitnehmer/innen gemacht:

9.1.1 Leiharbeitnehmer/innen sind im selben MaRe zu schulen, zu unterweisen und einzuarbeiten, wie alle anderen Beschaftigten; Die Garantie iber die ordnungsgemalie
fachliche Qualifizierung und Einarbeitung ist durch den Anbieter sicher zu stellen und vor dem ersten Einsatz der Koordinierungs- und Kontrollstelle vorzulegen;

9.1.2 Der Diensteanbieter stellt sicher, dass Leiharbeiter in alle Mafinahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes vollumfénglich einbezogen werden. Das betrifft
insbesondere das Angebot von arbeitsmedizinischer Vorsorge und die Angebote aus dem betrieblichen Eingliederungsmanagement; Den Leiharbeitern ist jahrlich ein
Dokument auszuhéndigen, aus dem die Exposition mit arbeitsbedingten Risiken hervorgeht.

9.1.3 Besonders verantwortungsvolle Positionen, wie die der RampAgents, Lademeister und Vorarbeiter dirfen — auf Grund des hohen Schadensrisikos — nicht mit
Leiharbeitsbeschaftigten besetzt werden.

Empfehlung 10: Sicherheitsrelevante Kriterien fiir Akkord- und Pramiensysteme

Argumente: Entlohnungssysteme beeinflussen das Arbeitsverhalten von Beschéftigten. In der Regel ist das ein gewiinschter Effekt, wenn z.B. die Produktivitdt eines standardisierten
Arbeitssystems durch ein effizientes Arbeitsverhalten gesteigert werden soll. Dazu ist es erforderlich, dass die Arbeit bzw. das Arbeitssystem grundsétzlich akkordféahig ist. Das ist regelméRig
dann der Fall, wenn Arbeitsablauf, Arbeitsaufgabe, Arbeitsmittel und Vorprodukte nicht oder nur im geringen AusmaR (vorhersagbar) variieren — der Arbeitsprozess somit in hohem MaR
standardisiert ist. Das ist im Abfertigungsbereich des Bodenverkehrsdienst nicht der Fall: Je nach Abfertigungsereignis variieren Flugzeugtypen, Gepackmenge, Gewicht und
Ausfiinrungsbedingungen. Somit ist die Arbeit, die hier verrichtet wird, nicht akkordfahig. Wenn — trotz nicht vorhandener Akkordféhigkeit — Akkordsysteme eingefiihrt werden, steigt das Risiko
von Qualitdtsmangeln und riskanten Verhalten, da dann die Beschaftigten versuchen, die Varianz durch Improvisation, Umgehung von Auflagen, Hast, etc. zu kompensieren. Generell gilt fur
alle Arten von Arbeit in Akkordsystemen: Es existiert ein hoheres Risiko von Fehlern, Unféllen, Uberlastung und Qualititsmangeln, solange Qualitat und Sicherheit nicht durch Standardisierung
erreicht werden kénnen.

Rechtsgrundlagen: DGUV-V1, Betriebssicherheitsverordnung,

10.1 Da Akkordsysteme unter den variantenreichen Bedingungen im Bodenverkehrsdienst geeignet sein konnen, riskantes Verhalten und Unachtsamkeit zu fordern,
verpflichtet sich die Anbieter dazu, ein Zeitlohnsystem (ohne Akkord) einzufihren. Wenn darlber hinaus Beschéftigte als Leiharbeiter oder auf Werkvertragsbasis fur
den Anbieter tatig sind, so hat er vertraglich festzulegen, dass auch diese nicht nach Akkord oder Stlickzahl bezahlt werden. Dieser Nachweis ist der Koordinierungs-
und Kontrollstelle vor dem Einsatz der Leiharbeiter vorzulegen.

10.2 Ebenso hat jeder Anbieter darauf zu achten, dass keine Préamiensysteme zur Anwendung kommen, die geeignet sind, riskantes Verhalten oder Unachtsamkeit zu
fordern. Sollte ein Anbieter beabsichtigen, bestimmte Leistungen oder Ergebnisse mit Pramien zu loben, ist die Prdmiensystematik der Koordinierungs- und
Kontrollstelle vorzulegen. Diese berat iber mdgliche Wirkungen, die den Arbeits- und Gesundheitsschutz betreffen und kann - in begriindeten Féllen — die Einfiihrung
von bestimmten Pramien untersagen;
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4 Vergleich der ,Pflichtenhefte" fir Bodenabfertigungsdienste - Vergabe 2010 und 2017 (Originalzitate)

Van Tatjana Fuchs und Michael Backmund, Gesellschaft fiir Gute Arbeit mbH [GFGA]
Die Synopse enthalt alle Punkte der Pflichtenhefte mit Relevanz fur Arbeits- und Gesundheitsschutz, Sicherheit, Qualifikation, Koordination und

Kooperation inkl. Arbeitsmittel

Vergabe 2010 - Anlage 03  Pflichtenheft und technische Spezifikationen
fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Minchen

Vergabe 2017 - Anlage 03  Pflichtenheft und technische Spezifikationen
fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Miinchen

1.2. Grundsatz

Die Erbringung von Bodenabfertigungsdienstleistungen darf den Flughafenbetrieb in seiner Gesamtheit nicht
beeintrachtigen. Hierzu ist die Erfilllung der Anforderungen dieses Pflichtenhefts und dieser technischen
Spezifikationen Uber die in § 8 Abs. 1 und 2 BADV vorgegebenen Anforderungen hinaus unabdingbar.
Selbstabfertiger bzw. Dienstleister haben die Tatsache zu beriicksichtigen, dass die Bodenabfertigungsdienste in
einem - betrieblich und sicherheitstechnisch betrachtet — sensiblen Gebiet geleistet werden. Dies kann Folgen fiir
die Erreichbarkeit und Zugéanglichkeit der Arbeitsstatten und fir die zu leistenden Bodenabfertigungsdienste
selbst haben.

1.2 Grundsatz [UNVERANDERT]

Die Erbringung von Bodenabfertigungsdienstleistungen darf den Flughafenbetrieb in seiner Gesamtheit nicht
beeintrachtigen. Hierzu ist die Erfiillung der Anforderungen dieses Pflichtenhefts und dieser technischen
Spezifikationen Uber die in § 8 Abs. 1 und 2 BADV vorgegebenen Anforderungen hinaus unabdingbar.
Selbstabfertiger bzw. Dienstleister haben zu beriicksichtigen, dass die Bodenabfertigungsdienste in einem —
betrieblich und sicherheitstechnisch betrachtet — sensiblen Bereich geleistet werden. Das kann Folgen fir die
Erreichbarkeit und Zuganglichkeit der Arbeitsstatten und fiir die zu leistenden Bodenabfertigungsdienste
selbst haben.

1.3. Nichterfiillung der Anforderungen des Pflichtenheftes
Bei Nichterfiillung der Anforderungen des Pflichtenheftes gilt § 10 Abs. 2 BADV.

1.3 Nichterfiillung der Anforderungen des Pflichtenheftes [VERANDERT]

Bei Nichterfiillung der Anforderungen des Pflichtenheftes gilt Teil Il Nr. 2.5.4 der
Flughafenbenutzungsordnung (FBO) in Verbindung mit § 10 Abs. 2 BADV.

[NEU] Die Flughafen Miinchen GmbH (FMG) fordert und Gberpriift die Einhaltung der Anforderungen, die die
BADV und dieses Pflichtenheft an Selbstabfertiger und Dienstleister bei der Erbringung der
Bodenabfertigungsdienste stellen. Die FMG ist befugt, bei VerstéRen gegen Anforderungen aus BADV und
Pflichtenheft, vor allem bei Verstéfen gegen Vorgaben mit Bezug zu Sicherheit, Qualifikationen und
Unterweisungen sowie Gesundheits- und Arbeitsschutz, auf der Grundlage des § 10 Abs. 2 BADV und Teil Il
Nr. 2.5.4 der FBO die erforderlichen Malnahmen einzuleiten.

Die FMG ist zu den im Pflichtenheft verankerten Themen in Bezug auf Sicherheit, Qualifikationen und
Unterweisungen sowie Gesundheits- und Arbeitsschutz zu konsultieren und gibt dazu Standards und
Mindestanforderungen fiir Selbstabfertiger sowie Dienstleister vor, die stets einzuhalten sind. Spatestens 3
Monate vor Betriebsaufnahme sind der FMG die entsprechenden Dokumente unaufgefordert vorzulegen. Die
FMG prift nach sachgerechten, objektiven, transparenten und nichtdiskriminierenden Beurteilungskriterien,
ob die geforderten Standards und Mindestanforderungen eingehalten werden. Beanstandungen der FMG
sind unverziglich umzusetzen. Die vorgelegten Dokumente sind aktuell bzw. gltig zu halten und jederzeit
auf Verlangen der FMG vorzulegen.
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Vergabe 2010 - Anlage 03  Pflichtenheft und technische Spezifikationen
fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Miinchen

Vergabe 2017 - Anlage 03  Pflichtenheft und technische Spezifikationen
fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Miinchen

Bei mehrfachen schwerwiegenden VerstoBen gegen die Anforderungen der BADV und des Pflichtenheftes,
sowie sonstigen sicherheitsgefahrdenden Verhaltensweisen behalt sich die FMG vor, den Flughafenausweis
von betreffenden Mitarbeitern sperren zu lassen. In Fallen von VerstdRen gegen das Arbeitsschutzrecht wird
die FMG dem Gewerbeaufsichtsamt Meldung machen. Der Nutzerausschuss und die zustandige
Luftfahrtbehdrde werden tiber VerstoRe informiert.

1.5. Weitere Regelungen

Die geltenden Rechtsvorschriften (wie z. B. LuftVG, LuftSiG), die Flughafenbenutzungsordnung (FBO) in der
jeweils geltenden Fassung, die Verkehrsregeln fir den nicht offentlichen Bereich des Flughafens Minchen in der
jeweils geltenden Fassung sowie sonstige einschldgige Bestimmungen in der jeweils geltenden Fassung, wie
JAR OPS Regularien etc., sind einzuhalten.

Dartiber hinaus wird empfohlen, die nachfolgenden, im IATA Airport Handling Manual (AHM) in der jeweils

geltenden Fassung geregelten Standardverfahren, zu beachten:

*  AHM 611 Safety Training AHM 621 Recommendations for Risk Management Programs
e AHM 997 Standard Operating Procedures for Ground Support Equipment

*  AHM 630 Safe Operating Practices in Aircraft Handling

*  AHM 633 Recommendations for Aircraft Stand Emergency Procedures

e  AHM 913 Basic Safety Requirements for Aircraft Ground Support Equipment

1.5 Weitere Regelungen [VERANDERT]

Die geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die nationalen (insb. LuftVG, LuftSiG, LuftVZO),
europdischen (insb. VO EG Nr.216/2008) und internationalen Sicherheitsvorschriften sind zu beachten.
Gleiches gilt fur die Flughafenbenutzungsordnung (FBO) des Flughafen Miinchen und dessen weiterfiihrende
Bestimmungen, insbesondere die Verkehrs- und Sicherheitsregeln fir den nichtoffentlichen Bereich des
Flughafen Minchen, die Anforderungen des Sicherheitsmanagementsystems (Safety Management
System — SMS) des Flughafen Miinchen und fiir sonstige einschlagige Bestimmungen in der jeweils
geltenden Fassung, wie EU OPS-Regularien etc.

Dartiber hinaus wird empfohlen das IATA Airport Handling Manual (AHM), sowie das dazugehorige IATA

Ground Operations Manual (IGOM) in der jeweils gelten-den Fassung zu beachten:
e AHM 611 Airside Personnel: Responsibilities, Training and Qualifications

*  AHM 621 Risk Management System for Ground Operations

*  AHM 630 Safe Operating Practices in Aircraft Handling

*  AHM 913 Basic Safety Requirements for Aircraft Ground Support Equipment

*  AHM 631 Safety Considerations for Aircraft Movement Operations

*  AHM 634 Passenger Boarding Bridge Operations

*  AHM 635 Foreign Object Damage (FOD) Program

e AHM 640 Human Factors Program as Part of Airside Safety

1.6. Anderungen und Anpassungen des Pflichtenheftes

Der Flughafenunternehmer behélt sich vor, jederzeit notwendige Anderungen und Anpassungen dieses
Pflichtenheftes vorzunehmen. Der Nutzerausschuss ist vor deren Festlegung anzuhdren. In diesem Fall erfolgt
jeweils rechtzeitig eine gesonderte schriftliche Information an die Dienstleister bzw. Selbstabfertiger. Die
vorgenommenen Anderungen werden iiber eine Versionsénderung dieses Pflichtenheftes bekannt gegeben.

1.6 Anderungen und Anpassungen des Pflichtenheftes [VERANDERT]

Der Flughafenunternehmer behélt sich vor, in Abstimmung mit der zustiandigen Luftfahrtbehorde, jederzei
notwendige Anderungen und Anpassungen dieses Pflichtenheftes vorzunehmen. Der Nutzerausschuss ist vor
deren Festlegung anzuhdren. In diesem Fall erfolgt jeweils rechtzeitig eine gesonderte schriftliche Information
an die Dienstleister bzw. Selbstabfertiger. Die vorgenommenen Anderungen werden (ber eing
Versionsanderung dieses Pflichtenheftes bekannt gegeben.
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Vergabe 2010 - Anlage 03  Pflichtenheft und technische Spezifikationen
fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Miinchen

Vergabe 2017 - Anlage 03  Pflichtenheft und technische Spezifikationen
fir die Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten am Flughafen Miinchen

2. Betriebspflicht
[ Autoren-Anmerkung: diverse Betriebspflichten zur Aufrechterhaltung des Flughafenbetriebs]

2. Betriebspflicht
[ Autoren-Anmerkung: unveranderte Betriebspflichten zur Aufrechterhaltung des Flughafenbetriebs]

Im Einvernehmen mit allen Beteiligten kann abweichend von den Regeln der 0.g. Absétze eine gesonderte
Vereinbarung wie z.B. die Einrichtung einer gemeinsamen Alarmtruppe beschlossen werden.

3. Anforderungen an die Betriebsorganisation

3. Anforderungen an die Betriebsorganisation

3.1 Betriebsleitung und Betriebsablaufe

Die Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten haben die betriebsorganisatorischen und personellen
Vorkehrungen zu treffen, die jederzeit, also auch unter erschwerten Bedingungen, eine stérungsfreie und sichere
Erbringung der angebotenen Dienstleistungen erméglichen, den betriebssicheren Zustand des Flughafen
Miinchen und den ordnungsgemalen Flughafenbetrieb nicht beeintréchtigen, sowie zur sicheren, reibungslosen
und pinktlichen Luftverkehrsabwicklung des Flughafens Miinchen unter allen Betriebsbedingungen beitragen.

Sie haben dazu unter anderem eine verantwortliche, entscheidungsbefugte Betriebsleitung, nebst Vertretung,
einzurichten und namentlich zu benennen, die dem Flughafenbetreiber wahrend der 24 stiindigen Betriebszeit
des Flughafens Miinchen als Kontakt- und Koordinationsstelle zur Verfugung steht. Des Weiteren ist ein eigener
Alarmplan fiir den Fall von Stérungen jeweils in der giiltigen Fassung vorzuhalten und dem Flughafenbetreiber
auf Anforderung vorzulegen. Anderungen sind mit dem Flughafenbetreiber abzustimmen.

3.1 Betriebsleitung und Betriebsablaufe

Die Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten haben die betriebsorganisatorischen und personellen
Vorkehrungen zu treffen, die jederzeit, auch unter erschwerten Bedingungen, eine storungsfreie und sichere
Erbringung der angebotenen Dienstleistungen erméglichen, den betriebssicheren Zustand des Flughafen
Minchen und den ordnungsgemalRen Flughafenbetrieb nicht beeintrachtigen, sowie zur sicheren,
reibungslosen und  piinktlichen Minchen unter allen

Luftverkehrsabwicklung des Flughafen

Betriebsbedingungen beitragen.

[NEU]

Die Vorgaben der BADV und dieses Pflichtenhefts, insbesondere in Bezug auf die anzuwendenden
Sicherheitsvorschriften, die notwendigen Unterweisungen und Qualifikationen des eingesetzten Personals
und die relevanten Bestimmungen des Arbeitsschutzrechts sind stets einzuhalten. Regelungen, die sich auf
die Beschéftigten des Selbstabfertigers bzw. Dienstleisters beziehen, gelten fiir alle Personen, die fiir den
Selbstabfertiger bzw. Dienstleister bei der Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten tatig werden,
unabhéngig von der Ausgestaltung des konkreten Arbeitsverhéltnisses. Die FMG Uberprift im Rahmen ihrer
Zustandigkeit die Einhaltung dieser Vorschriften und veranlasst bei Nichteinhaltung entsprechende
MaRnahmen.

haben eine

[VERANDERT] Die von

entscheidungsbefugte Betriebsleitung, nebst Vertretung, einzurichten und namentlich zu benennen, die der

Erbringer Bodenabfertigungsdiensten verantwortliche,
FMG wahrend der 24-stiindigen Betriebszeit des Flughafens Miinchen als Kontakt- und Koordinationsstelle

zur Verfligung steht. Des Weiteren ist ein eigener Alarmplan fiir den Fall von Stérungen jeweils in der
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Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat, jeweils auf eigene Kosten, den fiir den beabsichtigten Betrieb
notwendigen Erwerb aller von ihm benétigten Lizenzen, Genehmigungen, Ausbildungen und zu sorgen. Diese
sind gemal den gesetzlichen Regelungen jederzeit gliltig zu halten. Dem Flughafenbetreiber sind auf Verlangen
geeignete Nachweise und Berechtigungen vorzulegen.

giiltigen Fassung vorzuhalten und der FMG rechtzeitig vor Betriebsaufnahme vorzulegen. Anderungen
sind mit der FMG abzustimmen.

Die Festlegungen nach dieser Ziffer gelten entsprechend fiir Selbstabfertiger.

[Autoren-Anmerkung: Im Pflichtenheft der Lizenzvergabe BVD 2009 gab es den Punkt 3.1.1

Unterweisungen und Qualifikationen nicht]

[NEU]

3.1.1 Unterweisungen und Qualifikationen

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat, jeweils auf eigene Kosten, fiir den beabsichtigten Betrieb
notwendigen Erwerb aller von ihm benétigten Lizenzen, Genehmigungen, Ausbildungen und Kenntnisse zu
sorgen. Diese missen jederzeit den geltenden rechtlichen und behdrdlichen Vorgaben entsprechen.

Unterweisungen
GemaR § 12 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) hat der

Selbstabfertiger bzw. Dienstleister insbesondere dafir Sorge zu tragen, dass die folgenden
Unterweisungsstandards eingehalten werden.

Die Beschéftigten der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister sind regelmaRig, mindestens einmal pro Jahr, zu
den ihre jeweilige Position betreffenden Sicherheitsanforderungen nachweisbar zu unterweisen
(Sicherheitsunterweisungen).

Unterweisungen haben zu erfolgen:

1. bei Einstellung oder Versetzung vor Aufnahme der Tatigkeit,

2. vor dem erstmaligen Flhren oder Bedienen eines Fahrzeuges oder Gerates nach entsprechender
Qualifizierung

3. bei Veranderungen im Aufgabenbereich,

4. bei Veranderungen in den Arbeitsabldufen aufgrund neuer Gesetze, Verordnungen o-der Vorgaben des
Flugplatzunternehmers

5. bei Einflihrung neuer Betriebsmittel, Arbeitsstoffe oder neuer Warnsysteme,

6. in der Folge von Unféllen, Beinaheunféllen und sonstigen Schadensereignissen

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat fir jede Unterweisung zu dokumentieren, wer die Unterweisung
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durchgefiihrt hat, wann (Datum), welche Inhalte vermittelt wurden und wer daran teilgenommen hat. Diese
Dokumentation (Ziffern 1-5) sind der FMG, bzw. die safety-relevanten Dokumentationen (Ziffer 6) direkt dem
Verkehrsleiter, jahrlich vorzulegen.

Bei Nichteinhaltung von Ziffer 2 behélt sich die FMG vor, den Vorfeldfiihrerschein der nicht unterwiesenen
Mitarbeiter solange zu entziehen, bis die entsprechenden Nachweise vorgelegt werden. Bei Nichteinhaltung
von Ziffer 1 sowie von Ziffer 3-6 behélt sich die FMG im Einzelfall vor, den Flughafenausweis zu sperren, bis
die entsprechenden Unterweisungen nachgewiesenen werden.

Qualifikationen

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat deshalb dafir Sorge zu tragen, dass die folgenden
Qualifikationsstandards eingehalten werden:

Die Beschéftigten des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers mussen alle relevanten Sicherheitsvorschriften
und behdrdlichen Sicherheitsregelungen am Flughafen Miinchen kennen und anwenden. Sie mussen die
deutsche Sprache ausreichend beherrschen gemaR dem Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen fiir
Sprachen des Europarats (mind. Niveaustufe A2). Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat dies bei
Einstellung von neuen Mitarbeitern sowie in der Grundschulung (Theorie, Praxis und schriftlicher Test)
sicherzustellen und bei Bedarf nachzuweisen. Die FMG kann bei fehlenden Deutschkenntnissen eine
entsprechende Nachschulung (mind. Niveaustufe A2) auf Kosten des Selbstabfertigers bzw. Dienstleisters
verlangen. Die erworbenen Deutschkenntnisse sind in Form eines Zertifikates innerhalb von 3 Monaten
nachzuweisen. Bei Nichteinhaltung wird der Flughafenausweis bis zur Vorlage des entsprechenden
Nachweises gesperrt.

Fur den Erwerb der notwendigen Qualifikationen zu durchlaufende Schulungen bzw. Seminare kénnen bei
der Munich Airport Academy oder bei einem anderen, anerkannten Institut belegt werden; bei Belegung der
Schulungen eines anderen Instituts ist nachzuweisen, dass diese Schulungen in Inhalten und Dauer mit den
Schulungen der Munich Airport Academy vergleichbar sind. Die FMG behélt sich vor, Zertifikate von solchen
Instituten nicht anzuerkennen, deren Schulungsinhalte/-dauer berechtigte Zweifel an einer ausreichenden
Wissensvermittlung (theoretisch und praktisch) zulassen. Wenn die FMG Erkenntnisse darlber gewinnt, dass
die Qualitdt und/oder Regelungskonformitat der Tatigkeit von Beschéaftigten des Selbstabfertigers bzw.
Dienstleisters trotz Vorlage der notwendigen Qualifikationszertifikate wesentliche Defizite aufweist, kann sie
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die Anerkennung von Schulungen zurticknehmen und/oder das Wiederholen von Schulungen verlangen. Bei
Nichterfiillung behélt sich die FMG vor, den Vorfeldfiihrerschein solange zu entziehen, bis die
entsprechenden Nachweise vorgelegt werden.

Unabhéngig von der Art des Bodenabfertigungsdienstes sind folgende Schulungen von nachfolgend
bezeichneten Personen zu absolvieren.

®  Gefahrgutseminar DGR-Zertifikat PK8, gem. ICAO/LBA (alle 2 Jahre) Jede Person, die mit Gepéck,
Fracht oder Post hantiert, hat die entsprechend vor geschriebene Gefahrgutausbildung vorzuweisen.

®  Luftsicherheitsschulung (iber Munich Airport Academy) Jede Person, die innerhalb des nicht-
offentlichen Bereichs tatig ist, hat vor Erhalt des entsprechenden Flughafenausweises eine Luftsicher-
heitsschulung erfolgreich zu absolvieren und in regelméRigen Abstanden gemaR den entsprechenden
rechtlichen Vorgaben zu wiederholen.

®  Vorfeldfiihrerschein (gem. Verkehrs- und Sicherheitsregeln f. d. nicht-Gffentl. Bereich) Jede Person, die
Fahrzeuge oder motorisierte Gerate im nicht-6ffentlichen Bereich bedient, muss die Vorfeldfiihrer-
scheinschulung erfolgreich absolvieren (Einzelheiten siehe 3.5 Fiihren von Fahrzeugen oder Abferti-
gungsgeraten sowie Passagierbussen).

Gemaf BADV Anlage 3 zu § 8 Ziffer 2 Buchst. B. Abs. 3 bildet der Dienstleister oder Selbstabfertiger seine
Mitarbeiter mindestens in dem Rahmen aus und fort, wie es vom jeweiligen Flugplatzunternehmer seinen
Mitarbeitern bei entsprechenden Tatigkeiten (siehe folgende) vorgegeben wird.

Gepackabfertigung, Flugzeugbe- und -entladung

Qualifikationsanforderungen an Trainer:

Beabsichtigt der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister mit eigenem Personal (Trainer/Ausbilder) auszubilden, so
sind folgende Voraussetzungen zu erfillen.

®  Mehrjahrige und einschlagige Berufserfahrung (mindestens 3 Jahre) fiir die jeweiligen Seminarblocke
oder gesonderte Seminare (z.B. Motorisierte Abfertigungsgerate) in denen sie als Trainer eingesetzt
werden

®  nachweisbare Qualifikation (Zertifikate, anerkannte Prifungen), die eine fachliche Eignung belegen
Dabei sind folgende Anforderungen an Seminare und Tests / Nachweise (Zertifikate) einzuhalten:

®  Teilnehmer miissen am Ende des Seminarblocks / Seminars das Verfahren/Gerét sicher beherrschen
und bedienen kdnnen. Sie miissen die Funktionen erklaren kénnen und im Bedarfsfall die Riickfallpro-
zeduren beherrschen, bzw. wissen, was zu tun ist, wenn das Gerat oder das Verfahren nicht dem Stan-
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dard entspricht (z.B. Defekt).

®  Jeder Seminarblock / jedes Seminar muss sowohl theoretisch, als auch praktisch durch-gefiihrt werden
(auBer Grundlagen der Flugzeug- und Gepéckabfertigung) und mit einem schriftlichen Test (mind. 80%
fiir das Bestehen erforderlich) abgeschlossen werden.

®  Fir erfolgreich absolvierte Seminarblicke bzw. gesonderte Schulungen/Seminare ist ein Zertifikat (Na-
me des Teilnehmers, Inhalt, Dauer, Datum, Seminaranbieter) auf Verlangen der Teilnehmer auszustel-
len.

®  Mitarbeiter missen die Seminarunterlagen/Dokumentation erhalten.

®  Seminarprotokolle bzw. Dokumentationen der Seminare (jeweils aktueller Stand mit Teilnehmeranzahl
pro Seminar) sowie Tests mit Prifungsergebnissen sind 10 Jahre aufzubewahren und auf Verlangen
der FMG vorzulegen.

Qualifikation Mitarbeiter:
Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat spatestens 3 Monate vor Betriebsaufnahme unaufgefordert bei der

FMG einen Qualifikations- und Ausbildungsplan fiir seine Mitarbeiter vorzulegen, welcher die im Folgenden
genannten Qualifikationsanforderungen beinhaltet. Qualifikationsnachweise sowie Prifungsergebnisse
einzelner Mitarbeiter sind auf Verlangen der FMG jederzeit vorzulegen.

Fur alle Beschaftigten im Bereich Gepackabfertigung sowie Flugzeugbe- und -entladung gelten die folgenden
Qualifikationsanforderungen (Seminarblock bzw. Seminar):

Grundlagen der Flugzeug- und Gepackabfertigung:

Allgemeine Sicherheitsbestimmungen

*  Safety Management (siehe 3.3 Safety Management System)

*  Arbeits- und Gesundheitsschutz, sowie allgemeine Verhaltensweisen (Heben und Tragen von Lasten,
personliche Schutzausristung, Medikamente, Alkohol, Compliance, Rechte und Pflichten, Sanktionen
,Vorfeldfihrerscheinentzug oder Flughafen-ausweissperre*)

e Topographie allgemein

*  Kennzeichnung (Gepack, Fracht, Post)

e ULDs (Unit Load Devices)

e 3-Letter Airport Codes

e 2/3-Letter Airline Codes

e Abkiirzungen und Fachbegriffe im Luftverkehr

e Flugzeugtypenkunde

*  Flughafenspezifische abfertigungsrelevante Computersysteme (insbesondere EAGLE, GEIER, FIS,
BRS)
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Flugzeug/Vorfeld:

»  Sicherheitsunterweisungen Vorfeld, Flugzeug, Gefahrenpunkte/-zonen, Topographie
*  Flugzeugannahme und Sicherung

e Verzurren/Ladungssicherung

e Beladen eines Flugzeugs

*  Heben und Tragen von Lasten bei der Flugzeugbeladung
e Andocksystem

*  Handzeichen

e Wetterbedingungen

e  Bodenstromversorgung

e PCA

*  Motorisierte Abfertigungsgeréate

Fiir jede Gerétegruppe oder Gerateart ist eine gesonderte Schulung bzw. ein gesondertes Seminar
(Theorie, Praxis und schriftl. Test) vorzunehmen.

Gepéckforderanlage/Gepéck:
*  Sicherheitsunterweisungen Gepéackforderanlage, Sicherheitsbestimmungen Gepack
e Topographie
*  Gepack Ankunft/Transfer und Gepack Abflug
e Gepackforderanlage T1/T2, GSH, Halle F
*  Angepéckfahrer und Abgepéckfahrer (Verfahren, Wagen und Dollies)
Fir beide Qualifizierungen ist jeweils eine gesonderte Schulung bzw. ein gesondertes Seminar

(Theorie, Praxis und schriftl. Test) vorzunehmen.

Transport- und Sonderdienste
Fur alle Beschaftigten im Bereich Transport- und Sonderdienste gelten die folgenden
Qualifikationsanforderungen (Seminarblock):

Passagierbusfahrer (Voraussetzung hierfiir ist ein giiltiger Busfiihrerschein Klasse D):
*  Sicherheitsunterweisung und Topographie

*  Verfahren allgemein (Ankiinfte, Abflige)

e Verfahren Passagiertransport

*  ggf. Crewtransport (Klasse D1 ausreichend)
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Frischwasserversorgung / Fikalienentsorgung (jeweils gesonderte Schulung/Seminar):
*  Sicherheitsunterweisung und Topographie

*  Verfahren Frischwasserversorgung / Fakalienentsorgung

*  Anschlisse am Flugzeug

*  Frischwasserstation und Fakalienschiitte inkl. Infektionsschutzgesetz

Bei fehlender Berechtigung zum Fihren eines Gerates oder Fahrzeuges behélt sich die FMG vor, den
Vorfeldfiihrerschein bis zur Vorlage eines entsprechenden Nachweises zu entziehen. Besitzt der Mitarbeiter
des Selbstabfertigers bzw. Dienstleisters keinen Vorfeldfiihrerschein und fiihrt Gerate oder Fahrzeuge, so
wird der Flughafenausweis gesperrt.

Fuhrt der Selbstabfertiger/ Dienstleister die Berechtigungen/Zertifikate zum Fiihren von Gerdten oder
Fahrzeugen sowie den Vorfeldfiihrerschein nicht bei sich, sind diese innerhalb von einer Woche bei der FMG
vorzulegen. Bei Nichteinhaltung wird der Flughafenausweis bis zur Vorlage der entsprechenden Dokumente
gesperrt.

[Autoren-Anmerkung: Im Pflichtenheft der Lizenzvergabe BVD 2009 gab es den Punkt 3.1.2 Arbeitsschutz
nicht]

[NEU]

3.1.2 Arbeitsschutz

Durch das Arbeitsschutzgesetz  (ArbSchG), das Arbeitssicherheitsgesetz  (ASiG) und die
Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) ist der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister verpflichtet, fiir eine
geeignete Organisation zur Planung und Durchfiihrung aller erforderlichen Mafinahmen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes zu sorgen. Diese Aktivitdten sind in die Flhrungsstrukturen einzubinden und der
Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat dafir Sorge zu tragen, dass die Malnahmen bei allen Tatigkeiten
beachtet werden. Sie sind verpflichtet, alle relevanten staatlichen und berufsgenossenschaftlichen
Vorschriften einzuhalten. Folgende Punkte sind am Flughafen Miinchen unbedingt einzuhalten:

®  Die allgemeinen Grundsétze gemaB § 4 Arbeitsschutzgesetz sind einzuhalten.

®  Selbstabfertiger bzw. Dienstleister haben eine betriebliche Arbeitsschutzorganisation (Ersthelfer, Si-
cherheitsbeauftragte, sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung und ggf. weitere Be-
auftragte, wie z.B. Strahlenschutzbeauftragter oder Storfall-beauftragter) gemaR § 3 Arbeitsschutzge-
setz sicherzustellen. Beauftragte sind schriftlich zu bestellen.

®  Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und einen Betriebsarzt
gemaR §§ 2 und 5 Arbeitssicherheitsgesetz schriftlich zu bestellen. Die Bestellung ist der FMG unaufge-
fordert nachzuweisen.
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®  Die Mitarbeiter des Selbstabfertigers bzw. Dienstleister miissen bei Einstellung und fortlaufend mindes-
tens einmal jahrlich tiber mdgliche, die mit ihrer Arbeit verbundenen Geféhrdungen unterrichtet werden
und MaRnahmen zur Gefahrenabwehr kennen. Sie sollen ihre Aufgaben und Pflichten im Arbeitsschutz
kennen. Unterweisungen sind zu dokumentieren (siehe 3.1.1)

®  Vor Aufnahme der Tatigkeit hat der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister gemaR § 7 Arbeitsschutzgesetz
und Deutscher Gesetzlicher Unfallversicherung (DGUV) sicherzustellen, dass neue Mitarbeiter befahigt
sind, die ihnen tibertragenen Aufgaben und die fir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der
Aufgabenerfiillung zu beachtenden Bestimmungen und MaRnahmen einzuhalten. Um dies zu gewéahr-
leisten, haben sich neue Mitarbeiter bei entsprechenden abfertigungsspezifischen Tatigkeiten oder beim
Bedienen von Fahrzeugen oder motorisierten Geraten einer arbeitsmedizinischen Eignungsuntersu-
chung (Fahr-, Steuer- und Uberwachungstatigkeiten) zu unterziehen. Nur bei positiver Eignungsunter-
suchung darf eine Einstellung erfolgen. Diese sind bei Auffalligkeiten des Mitarbeiters zu wiederholen.
Eine positive Eignungsuntersuchung ist Voraussetzung fiir die Anmeldung zum Vorfeldfiihrerschein.

®  Soweit in einer sonstigen Rechtsvorschrift nichts anderes bestimmt ist, hat der Selbstabfertiger bzw.
Dienstleister einen Arbeitsschutzausschuss gemaR § 11 Arbeitssicherheitsgesetz zu implementieren,
der vierteljahrlich zusammentritt.

®  Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister ist verpflichtet, fiir jede ausgelbte Tatigkeit bzw. Arbeitsplatz
Gefahrdungsbeurteilungen gemaR §§ 5-6 Arbeitsschutzgesetz und § 3 Betriebssicherheitsverordnung
zu erstellen. Bevor Arbeitsmittel eingesetzt werden, muss im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung fest-
gelegt werden, welchen Anforderungen die Arbeitsmittel gentigen missen. Die Gefahrdungsbeurteilun-
gen kdnnen durch den Selbstabfertiger bzw. Dienstleister selbst, gegen Entgelt durch die FMG oder
durch ein anderes anerkanntes Institut durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurtei-
lungen sind der FMG vor Betriebsaufnahme vorzulegen. Diese kann erforderliche MaRnahmen er-
greifen, wenn die Gefahrdungsbeurteilungen unvollstandig sind oder zeigen, dass die ein-gesetzten Ar-
beitsmittel (siehe auch Arbeitsmittelkatalog unter 3.6 Gerateausstattung und Geratemenge) nicht den
geforderten Standards entsprechen.

®  Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat geeignete personliche Schutzausriistung (PSA) auf Grundla-
ge seiner Gefahrdungsbeurteilung bereitzustellen, wenn eine Gefahrdung fiir Sicherheit und Gesundheit
nicht durch technische und organisatorische MaR-nahmen beseitigt werden kann.

Die FMG behélt sich bei VerstdRen gegen o.g. Punkte vor, Meldung an das Gewerbeaufsichtsamt zu
machen. Die Grundsatze der Sachgerechtigkeit, Objektivitat, Transparenz und Nichtdiskriminierung werden
hierbei berticksichtigt.

[Autoren-Anmerkung: Im Pflichtenheft der Lizenzvergabe BVD 2009 gab es den Punkt 3.1.3 Sicherheit
nicht]

[NEU]
3.1.3 Sicherheit
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Alle weiteren Bestimmungen, die die Sicherheit bei der Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten betreffen,
insbesondere die in der Flughafenbenutzungsordnung enthaltenen Bestimmungen, sind einzuhalten.

Zudem gilt Folgendes fiir Ramp Agents, Lademeister und Gruppenfiihrer:

®  Ramp Agents, Lademeister und Gruppenfiihrer miissen rechtzeitig vor und nach einer Abfertigung an
der entsprechenden Position am Vorfeld sein.

®  Des Weiteren ist der Einrollvorgang des Luftfahrzeugs aktiv zu {iberwachen.

3.2 Pflichten der Betriebsleitung

Die Betriebsleitung gewahrleistet den ordnungsgemaRen, fachgerechten und sicheren Personal- und
Gerateeinsatz gemaR den gesetzlichen Vorschriften, den internationalen Sicherheits- und JAR OPS Regularien,
sowie der Flughafenbenutzungsordnung des Flughafens Miinchen. Sie ist insbesondere dafiir verantwortlich,
dass das eingesetzte Personal vollumfénglich mit den Vorschriften, sowie der Flughafenbenutzungsordnung und

deren weiterfiihrenden Bestimmungen vertraut ist.

Die Betriebsleitung ist verantwortlich fiir:
®  die ortlichen Not- und Alarmierungsverfahren, die Brandbekampfung im Allgemeinen, Erstmaf-nahmen im

Rahmen der Flugzeugbrandbekampfung, sowie den Umgang mit geféhrlichen Gitern.

®  die Ausbildung und Beschaftigung von Ersthelfern im Betrieb des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers.

Rechtsgrundlagen fiir die Anzahl der Ersthelfer im Betrieb sind § 10 des Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG)
und § 26 der Berufsgenossenschaftlichen Vorschrift fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGV A1).

®  die Priifung und Schaffung ordnungsgemager Voraussetzungen (z.B. FOD-Check, ordnungsgeméfe Vor-

positionierung des Abfertigungsgerats) fir die Nutzung der Abfertigungspositionen, im Rahmen der mit der
LVG vertraglich vereinbarten BVD Leistungsvertrage und der darin geregelten Verantwortlichkeiten und de-
ren Priifung. Dies gilt im Besonderen bei extremen, u.a. winterlichen Witterungsverhaltnissen, unbeschadet

der verantwortlichen Wahrnehmung von Flachen-pflege und Winterdienst durch den Flughafenbetreiber.

3.2 Pflichten der Betriebsleitung [VERANDERT]

Die Betriebsleitung gewahrleistet den ordnungsgeméRen, fachgerechten und sicheren Personal- und
Gerateeinsatz gemaR den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den nationalen,
europdischen und internationalen Sicherheitsvorschriften, sowie der Flughafenbenutzungsordnung
(FBO) des Flughafen Miinchen (samt deren weiterfilhrenden Bestimmungen, wie den Verkehrs- und
Sicherheitsregeln fiir den nichtoffentlichen Bereich) und diesem Pflichtenheft.

Die Betriebsleitung ist insbesondere dafiir verantwortlich, dass das eingesetzte Personal vollumfanglich mit
den maRgeblichen Rechtsvorschriften, sowie der Flughafenbenutzungs-ordnung (FBO) und deren
weiterfilhrenden Bestimmungen, insbesondere den Verkehrs- und Sicherheitsregeln fiir den
nichtoffentlichen Bereich des Flughafen Miinchen, sowie diesem Pflichtenheft in der jeweils giiltigen
Fassung vertraut ist

Die Betriebsleitung ist verantwortlich fiir:

®  die ortlichen Not- und Alarmierungsverfahren, die Brandbekampfung im Allgemeinen, Erstmanahmen
im Rahmen der Flugzeugbrandbekdmpfung, sowie den Umgang mit gefahrlichen Giitern.

®  die Ausbildung und Beschaftigung von Ersthelfern im Betrieb des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers.
Rechtsgrundlagen fiir die Anzahl der Ersthelfer im Betrieb sind § 10 des Arbeitsschutzgesetzes (Arb-
SchG) und § 26 der Unfallverhiitungsvorschrift DGUV-Vorschrift 1 ,,Grundsétze der Pravention®.

[ J

die Prifung und Schaffung ordnungsgemafer Voraussetzungen (z.B. FOD-Check, ordnungsgemaRe
Vorpositionierung des Abfertigungsgeréts in den dafiir ausgewiesenen Flachen) fiir die Nutzung der
Abfertigungspositionen, im Rahmen der mit der LVG vertraglich vereinbarten BVD Leistungsvertrage
und der darin geregelten Verantwortlichkeiten und deren Priifung. Dies gilt im Besonderen bei extre-
men, u.a. winterlichen Witterungsverhaltnissen, unbeschadet der verantwortlichen Wahrnehmung von
Flachenpflege und Winterdienst durch den Flughafenbetreiber.
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die Oberflachenkontrollen der Flugzeugabstellpositionen nach Verlassen (Push Back) des Luft-fahrzeugs
zur Vermeidung einer Beschadigung durch Fremdobjekte (Foreign Object Damage).

die Sicherung von Fluggastwegen auf dem Vorfeld zwischen Flugzeug und Fluggastbus, sowie zwischen
Gebaudeausgangen und dem Flugzeug oder Fluggastbus, im Rahmen der mit der LVG getroffenen Rege-
lungen und Verantwortlichkeiten.

eine Freimeldung der Abstellpositionen an die Vorfeldkontrolle durch eine beauftragte und befugte Person
und deren Uberwachung bis zum Stillstand des Luftfahrzeuges. Die Freimeldung setzt eine vorherige Prii-
fung auf Hindernisfreiheit der Position und eine Fl&chenkontrolle auf Fremdobjekte (Foreign Object Dama-
ge) voraus. Bei pflichtwidrig fehlender oder verspateter Freimeldung durch den Selbstabfertiger bzw. Dienst-
leister disponiert der Flughafenbetreiber einen Leitfahrzeugfahrer (Marshaller) auf die jeweilige Abstellposi-
tion. Dieser ist, soweit er die Freimeldung und deren Aufrechterhaltung nicht selbst Gbernimmt, gegeniiber
dem Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hinsichtlich des erforderlichen Vorgehens weisungsbefugt.

die unverziigliche Unterrichtung der jeweils zustandigen Stellen der entsprechenden Betriebseinheiten des
Flughafens Miinchen bei Stdrungen im Betrieb des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers, die Auswirkungen
auf die iibrige Betriebsabwicklung auf dem Flughafen Minchen haben kdnnen.

sofortige Alarmierung in Not-, Alarm- oder anderen Gefahrenféllen der zur Hilfeleistung zustandigen Stellen
(Feuerwehr, Rettungsdienst).

bei Verursachung von Schéden, durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger an Anlagen und Einrichtun-
gen des Flughafens Miinchen oder am Eigentum Dritter, dass sofort die zustandigen Stellen des Flughafen-
betreibers (Verkehrsleitung / Wach- und Sicherheitsdienst) hinzugezogen werden.

die Oberflachenkontrollen der Flugzeugabstellpositionen nach Verlassen (Push Back) des Luftfahr-
zeugs zur Vermeidung einer Beschadigung durch Fremdobjekte (Foreign Object Debris).

die Sicherung von Fluggastwegen auf dem Vorfeld zwischen Flugzeug und Fluggastbus, sowie zwi-
schen Gebaudeausgangen und dem Flugzeug oder Fluggastbus und Feuerwehr- und Rettungszu-
wegungen, im Rahmen der mit der LVG und Flughafenbetreiber getroffenen Regelungen und Ver-
antwortlichkeiten, sowie der Vorgaben des Flughafenbetreibers.

eine Freimeldung der Abstellpositionen an die Vorfeldkontrolle durch eine beauftragte und befugte Per-
son und deren Uberwachung bis zum Stillstand des Luftfahrzeuges. Die Freimeldung setzt eine vorheri-
ge Prifung auf Hindemnisfreiheit der Position und eine Flachenkontrolle auf Fremdobjekte (Foreign Ob-
ject Debris) voraus. Kann die Hindernisfreiheit nach einer bereits erfolgten Freimeldung nicht
mehr aufrechterhalten werden, ist der Notstoppschalter zu betétigen. Bei fehlender oder verspate-
ter Freimeldung durch den Selbstabfertiger bzw. Dienstleister disponiert der Flughafenbetreiber einen
Leitfahrzeugfahrer (Marshaller) auf die jeweilige Abstellposition. Dieser ist, soweit er die Freimeldung
und deren Aufrechterhaltung nicht selbst ibernimmt, gegentiber dem Selbstabfertiger bzw. Dienstleister
hinsichtlich des erforderlichen Vorgehens weisungsbefugt.

[NEU]

Pflichtwidrig fehlende oder verspatete Freimeldungen durch den Selbstabfertiger bzw. Dienstleister
sind kostenpflichtig und werden gemaR der jeweils giiltigen Fassung der Entgeltordnung ,,Sonstige
Dienstleistungsentgelte Aviation“ gegen Nachweis in Rechnung gestellt.

[VERANDERT]

®  die unverziigliche Unterrichtung der jeweils zustandigen Stellen (des Verkehrsleiters) der entspre-

chenden Betriebseinheiten des Flughafens Miinchen bei Stdrungen im Betrieb des Dienstleisters bzw.
Selbstabfertigers, die Auswirkungen auf die ibrige Betriebsabwicklung, sowie die eigene Betriebsver-
fiigbarkeit auf dem Flughafen Miinchen haben kénnen.

sofortige Alarmierung in Not-, Alarm- oder anderen Gefahrenféllen der zur Hilfeleistung zustandigen
Stellen (Feuerwehr, Rettungsdienst).

bei Verursachung von Schéden, durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger an Anlagen und Einrich-
tungen des Flughafens Miinchen oder am Eigentum Dritter, sofort die zustandigen Stellen des Flugha-
fenbetreibers (Verkehrsleitung / Sicherheitsdienst) hinzuzuziehen.
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®  die Flachen, auf denen der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger seine Dienstleistung erbringt. Diese miissen
wahrend der Nutzungsdauer in betriebssicherem Zustand gehalten werden und es dirfen von diesen Fla-
chen keine Gefahren fiir die Ubrige Betriebsabwicklung ausgehen.

®  die unverziigliche Entfernung von auf Verkehrsflachen bewegungsunfahig liegengebliebenen Fahrzeugen
und Geréte.

Es obliegt jedem Dienstleister und Selbstabfertiger, fiir jeden im nicht allgemein zugénglichen Bereich des
Flughafens Muinchen beschéftigten Mitarbeiter die dazu nétige Zugangsberechtigung mit Flughafen-Ausweis
rechtzeitig bei der Ausweisstelle der Flughafen Minchen GmbH zu beantragen. Die Zugangsberechtigung kann
nur nach einer behérdlichen Zuverlassigkeitstiberpriifung erteilt werden. Weiter ist fiir jeden Zugangsberechtigten
eine Luftsicherheitsschulung vorgeschrieben.

®  die Flachen, auf denen der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger seine Dienstleistung erbringt. Diese mus-
sen wahrend der Nutzungsdauer in betriebssicherem Zustand gehalten werden und es diirfen von die-
sen Flachen keine Gefahren fiir die tibrige Betriebsabwicklung ausgehen.

®  die unverziigliche Entfernung von auf Verkehrsflachen bewegungsunfahig liegengebliebenen Fahrzeu-
gen und Gerate.

Es obliegt jedem Dienstleister und Selbstabfertiger, fur jeden im nicht allgemein zuganglichen Bereich des
Flughafens Miinchen beschaftigten Mitarbeiter die dazu ndtige Zugangsberechtigung mit Flughafen-
Flughafenausweis rechtzeitig bei der Flughafenausweisstelle der FMG zu beantragen. Die
Zugangsberechtigung kann nur nach einer behdrdlichen Zuverlassigkeitsiberpriifung erteilt werden.
Weiterhin sind fiir jeden Zugangsberechtigten eine Luftsicherheitsschulung und eine Einweisung in die
Sicherheitsregeln fiir den nicht-6ffentlichen Bereich des Flughafens vorgeschrieben.

3.3 Safety Management System (SMS)

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verpflichtet sich zur regelmaRigen Teilnahme an den durch den
Flughafenbetreiber durchgefiihrten Koordinationsmeetings (Safety Gruppe, etc.).

3.3 Safety Management System (SMS)

[NEU]

Die Erfiillung eines hohen Sicherheitsstandards hat oberste Prioritat in der Zielsetzung einer geordneten
Durchfiihrung von Bodenverkehrsdienstleistungen. Dieser Grundsatz gilt fiir Selbstabfertiger, Dienstleister
und Flughafendienststellen gleichermafen. Jeder Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat bei der Ausiibung
seiner  Tatigkeiten im  Rahmen der Bodenabfertigungsdienste  entsprechende  praventive
VorsichtsmalBnahmen zu treffen, die die Sicherheit auch fiir andere Dienstleister und anderer am
Abfertigungsprozess Beteiligter umfassend sicherstellt. Dies umfasst unter anderem die Vorhaltung eines
eigenen Safety Management Systems und die hierzu notwendigen regelmaRigen Mitarbeiterschulungen und
Vorkehrungen, die auf Verlangen des Flughafenunternehmers (Safetymanagers) auf Nachfrage vorzulegen
sind.

Ferner verpflichtet sich der Dienstleister zur regelmaRigen Teilnahme an den durch den Safetymanager des
Flughafens Miinchen organisierten Safety Comites.

[Autoren-Anmerkung: Im Pflichtenheft der Lizenzvergabe BVD 2009 gab es den Punkt 3.4 Teilnahme am
Delay Code Clearing Verfahren (DCC) nicht]

[NEU]
3.4 Teilnahme am Delay Code Clearing Verfahren (DCC)
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Nach Vorschriften der EU zur Festlegung eines Leistungssystems fiir Flugsicherungsdienste und
Netzfunktionen  (Verordnung (EU) Nr. 691/2010 der Kommission vom 29.07.2010 und
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 390/2013 der Kommission vom 3. Mai 2013) hat die FMG der EU-
Kommission bzw. EUROCONTROL regelmaRig wiederkehrend bestimmte Daten zu jedem am Flughafen
Miinchen ankommenden und/oder abgehenden Flug zu den vorgeschriebenen Zwecken bereitzustellen. U.
a. sind zu jedem abgehenden Flug ggf. Verspatungsursachen (Delay Causes) in Form der standardmaRigen
IATA-Verspatungscodes gemaf Ab-schnitt F des EUROCONTROL CODA Digest Annual 2011 mit Angabe
der Verspétungsdauer zu erfassen und bereitzustellen (nachfolgend Delay Codes). Sémtliche Daten sind in
validierter Form bereitzustellen. Daher stellt die FMG unentgeltlich eine Webanwendung Delay Code Clearing
Portal (DCCP) bereit, iiber welche jeder Nutzer und seine Beauftragten laufend an der Vervollstdndigung und
Validierung von Delay Codes mitzuwirken haben. Zu den abgehen-den Fliigen jedes Betriebstages sind bei
Flugverspatungen der oder die Delay Codes in dem IATA-Format anzugeben. Sobald zu einem Flug einer
oder mehrere Delay Codes in der Airport Operator Datenbank der FMG erfasst sind, werden diese in dem
betreffenden Flugdatensatz angezeigt, bei abweichenden Ursprungsformaten ggf. Ubersetzt in das IATA-
Format. Der Nutzer kann diese Angaben bestétigen oder ihnen widersprechen. Die Bestétigung oder der
Widerspruch haben daher keine rechtsverbindliche Wirkung und keinen Einfluss auf etwaige bestehende
gesetzliche oder vertragliche Regress- oder Schadensersatzanspriiche des jeweiligen Nutzers gegenuber
den Dienstleistern oder der FMG. Die Nutzer haben Verspatungen und die entsprechenden Delay Codes zu
jedem Flug bis Tagesablauf iber DCCP zu bearbeiten. Die FMG iberpruft angegebene Delay Codes oder
Widerspriiche zu vorerfassten Delay Codes nicht auf Richtigkeit und die Flugdatenséatze insoweit auch nicht
auf Vollstandigkeit und erkennt die Angaben mit der Ubertragung von Delay Codes an EUROCONTROL nicht
als

richtig oder vollstandig an. Der Vertragspartner verpflichtet sich, sich hinsichtlich von Fligen, die er abfertigt,
an dem Delay Code Clearing Verfahren Uber das Portal zu beteiligen.

3.4 Fiihren von Fahrzeugen oder Abfertigungsgeréaten sowie Betrieb von Passagierbussen

Fur den Fall, dass Mitarbeiter Fahrzeuge oder Abfertigungsgeréte fiihren, ist neben dem Vorhandensein einer

giltigen Fahrerlaubnis Klasse B, eine Schulung, sowie der Erwerb eines Vorfeldfiihrerscheins, zwingend

3.5 Fiihren von Fahrzeugen oder Abfertigungsgeréaten sowie Betrieb von Passagierbussen
[VERANDERT]

Zum unbegleiteten Befahren des nichtoffentlichen Bereiches ist eine Fahrberechtigung erforderlich
(Vorfeldfiihrerschein). Der Vorfeldfiihrerschein ist immer mitzufiihren. Die Schulung, sowie die
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notwendig.

Fur den Betrieb von Passagierbussen ist eine gesonderte Schulung und Einweisung notwendig. Diese sind
jeweils durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger nachzuweisen. Voraussetzung ist, dass der Mitarbeiter iiber
eine gultige Fahrerlaubnis Klasse CE verfligt. Fur Dienstleister bzw. Selbstabfertiger, die bereits am Flughafen
Miinchen tétig sind und diese Voraussetzungen nicht erfiillen, werden Ubergangsfristen von max. 6 Monaten, in
denen die geforderten Nachschulungen vorzunehmen sind, gewahrt.

Ausstellung des Vorfeldfiihrerscheins erfolgt ausschlieBlich durch den Flughafenbetreiber.
Voraussetzung dafiir ist der Besitz einer amtlichen Fahrerlaubnis (mind. Klasse 3 oder B) sowie das
Absolvieren einer positiven arbeitsmedizinischen Eignungsuntersuchung (Fahr-, Steuer- und
Uberwachungstitigkeiten).

Fur das Flhren von Kraftfahrzeugen muss der Fahrzeugfiihrer geeignet und auf der betreffenden
Fahrzeugart geschult und eingewiesen, sowie mit dessen Fiihrung und Bedienung vertraut sein (siehe
3.1.1 Unterweisungen und Qualifikationen). Fiir die Einhaltung dieser Bestimmungen ist neben dem
Fahrzeugfiihrer auch der Fahrzeughalter verantwortlich. Auf Verlangen des Flughafenbetreibers
(Verkehrsleiter) sind die entsprechenden Nachweise und Qualifizierungen vorzuweisen.

[VERANDERT]

Fur den Betrieb von Passagierbussen ist eine gesonderte Schulung und Einweisung notwendig (siehe
3.1.1.2 Qualifikationen). Diese sind jeweils durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger nachzuweisen.
Voraussetzung ist, dass der Mitarbeiter ber eine gliltige Fahrerlaubnis der Klasse D verfigt.

Fur Dienstleister bzw. Selbstabfertiger, die bereits am Flughafen Minchen ttig sind und diese
Voraussetzungen nicht erfiillen, werden Ubergangsfristen von max. 12 Monaten, in denen die geforderten
Nachschulungen vorzunehmen sind, gewahrt.

3.5 Gerateausstattung und Geratemenge

3.6 Gerateausstattung und Geratemenge
[NEU]

GemaR § 8 Arbeitsschutzgesetz und § 13 Betriebssicherheitsverordnung ,Zusammenarbeit mehrerer
Arbeitgeber” sind die Arbeitgeber verpflichtet, bei der Durchfiihrung der Sicherheits- und
Gesundheitsbestimmungen zusammenzuarbeiten, wenn Beschaftigte mehrerer Arbeitgeber an einem
Arbeitsplatz tatig werden. Dem Koordinator/der Koordinatorin (FMG) sind von den beteiligten Arbeitgebern
alle erforderlichen sicherheitsrelevanten Informationen, sowie Informationen zu den festgelegten
SchutzmaRnahmen zur Verfiigung zu stellen.

Daher sind alle vom Selbstabfertiger bzw. Dienstleister zum Einsatz gebrachten Geréte und Fahrzeuge in
einem Arbeitsmittelkatalog zu erfassen. Dieser ist der FMG unaufgefordert spatestens 3 Monate vor
Betriebsaufnahme, sowie nach Aktualisierung jahrlich vorzulegen.
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Im Arbeitsmittelkatalog sind zu hinterlegen:

Alle zum Einsatz gebrachten Gerate und Fahrzeuge. Diese kénnen in Geréte- und Fahrzeuggruppen
Anhand
Gefahrdungsbeurteilungen erstellt, die den arbeitsschutzrechtlichen Grundlagen entsprechen miissen.

geblndelt  werden. der  Gerate-/Fahrzeuggruppen  werden  arbeitsmitteloezogene
Dartiber hinaus sind Wartungszyklen bzw. Priffristen je Gerat, sowie die dafiir zur Bedienung bendtigten
Qualifikationen (,befahigte Person) zu hinterlegen. Getatigte Wartungszyklen/Priffristen pro Arbeitsgerat
sind im Arbeitsmittelkatalog zu dokumentieren und mussen belegt werden kénnen. Beanstandungen seitens
der FMG sind innerhalb von 6 Wochen nachzukommen. Die Behebung der Beanstandung ist bei der FMG
nach-zuweisen. Die Nichteinhaltung oder VerstoRe kdnnen beim Gewerbeaufsichtsamt zur Meldung gebracht

werden.

Das zur Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten auf dem Vorfeld eingesetzte Gerat muss in angemessenem
Verhéltnis zum jeweiligen Auftragsvolumen und dem Flugzeugmix stehen (Wartungsreserven sind entsprechend
vorzuhalten).

Das eingesetzte Gerét ist betriebsbereit und, den gesetzlichen Auflagen folgend, jederzeit betriebssicher zu
halten. Die zum Einsatz gebrachten Geréte miissen den geltenden Arbeitssicherheitsvorschriften, die unter Punkt
5.2.1. aufgefiihrt sind, entsprechen und tber eine Zulassung der BG Fahrzeughaltung verfigen.

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verpflichtet sich ferner, die vorgeschriebenen regelméRigen UVV
Uberpriifungen durchzufiihren und den Nachweis hieriiber gegeniiber dem Flughafenbetreiber bei Bedarf
offenzulegen.

Jedes im Abfertigungsdienst eingesetzte Geréat erfordert eine Erlaubnisplakette, die jeweils entgeltpflichtig tber
den Flughafenbetreiber zu erhalten ist. Je nach Einsatz der Fahrzeuge sind entsprechende Zusatzsicherungen
anzubringen (Rundumleuchten, etc.). Die Fahrzeuge sind mit Identifikationsnummern auszustatten, die eine

[VERANDERT]

Das zur Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten auf dem Vorfeld eingesetzte Gerdt muss in

angemessenem  Verhdltnis zum jeweiligen Auftragsvolumen und dem Flugzeugmix stehen

(Wartungsreserven sind entsprechend vorzuhalten).

Das eingesetzte Gerat ist betriebsbereit und, den gesetzlichen Auflagen folgend, jederzeit betriebssicher und
Die gebrachten  Gerate geltenden
Arbeitssicherheitsvorschriften, die unter Punkt 5.2.1. aufgefihrt sind, entsprechen. Am Abfertigungsgerat

funktionsfahig zu halten. zum  Einsatz missen den

befindliche Sicherheitseinrichtungen diirfen nicht manipuliert werden.

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verpflichtet sich ferner, die vorgeschriebenen regel-méBigen UVV
Uberpriifungen durchzufiihren und den Nachweis hieriiber gegeniiber dem Flughafenbetreiber bei Bedarf
offenzulegen.

Fahrzeuge, die im offentlichen StraBenverkehr zugelassen sind, miissen mit einer Erlaubnisplakette
versehen werden, die jeweils entgeltpflichtig liber den Flughafenbetreiber (Verkehrsleiter) zu erhalten
ist. Je nach Einsatz der Fahrzeuge sind entsprechende Zusatzsicherungen anzubringen (gelbe
Rundumleuchten, reflektierende Markierungen etc.). Die Fahr-zeuge sind mit Identifikationsnummern
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eindeutige Zuordnung und Identifizierung im laufenden Betrieb zulassen.

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger stellt dartiber hinaus sicher, dass das eingesetzte Gerét regelméfig und
rechtzeitig gepruft und gewartet wird. Zudem hat er durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass eine
Benutzung der Gerate und Fahrzeuge durch Dritte ausgeschlossen wird.

Fahrzeuge und zur Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten auf dem Vorfeld eingesetzte Geréate dirfen nicht
auf den Flugbetriebsflachen abgestellt und ohne Personal zuriickgelassen werden. Flugbetriebsflachen sind
durch eine rot-weifle Linie von den Fahrstraen und Parkflachen abgegrenzt.

Uberzahliges Gert darf nur dann auf dem Vorfeld abgestellt werden, wenn sich nach erfolgter Abfertigung keine
Abfertigung durch einen anderen Dienstleister und Selbstabfertiger unmittelbar anschlieRt. Ansonsten ist
uberzahliges Gerat auf den zugelassenen Abstellflichen ordnungsgeméR gesichert abzustellen. Die
Abstellfldachen werden vom Flughafenbetreiber in nicht diskriminierender Weise, aufgrund einer jeweils
eigensténdig abzuschlieRenden Vereinbarung zur Verfligung gestellt. Die Nutzung der Abstellflachen ist
entgeltpflichtig.

Fur die Verkehrs- und Betriebssicherheit des eingesetzten Gerats sowie der bestimmungsgemafen Belegung der
Gerateabstellflachen ist der jeweilige Abfertiger auch unter winterlichen Witterungsbedingungen verantwortlich.
Auf den vom Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verwendeten Fahrzeugen, Vorfeldgeraten, sonstigen
Geratschaften und Abfertigungsmaterial, sowie auf der Arbeitskleidung des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers,
ist das Anbringen und Zeigen von Werbebotschaften ausschlieBlich nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Flughafenbetreibers erlaubt.

auszustatten, die eine eindeutige Zuordnung und Identifizierung im laufenden Betrieb zulassen. Geréte und
Fahrzeuge, die sich im Rollfeld bewegen, miissen mit einem Fahrzeugtransponder, gelben
Rundumleuchten und speziellen Funkkommunikationsmitteln ausgestattet sein. Fahrzeugfiihrer und
Fahrzeuge bediirfen zusatzlich einer Genehmigung des Verkehrsleiters. Fahrzeugfiihrer miissen im
Besitz eines Rollfeldfiihrerscheins sein.

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger stellt dariiber hinaus sicher, dass das eingesetzte Geréat regelmaRig
und rechtzeitig geprift und gewartet wird. Zudem hat er durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass
eine Benutzung der Geréte und Fahrzeuge durch Dritte ausgeschlossen wird.

Fahrzeuge und zur Erbringung von Bodenabfertigungsdiensten auf dem Vorfeld eingesetzte Gerate diirfen
nicht auf den Flugbetriebsfldchen abgestellt und ohne Personal zurlickgelassen werden. Flugbetriebsflachen
sind durch eine rote oder weiRle Linie von den Fahrstraen und Luftfahrzeugabstellpositionen abgegrenzt.

Uberzahliges Gerat darf nur dann auf der Luftfahrzeugabstellposition direkt angrenzenden und
ausgewiesenen GSE-Flachen abgestellt werden, wenn sich nach erfolgter Abfertigung keine Abfertigung
durch einen anderen Dienstleister und Selbstabfertiger unmittelbar an-schlieRt. Ansonsten ist Uberzéhliges
Gerat auf den zugelassenen und ausgewiesenen Abstellfldchen ordnungsgemaR gesichert abzustellen. Die
Abstellfldachen werden vom Flughafenbetreiber (Verkehrsleiter) in nicht diskriminierender Weise, aufgrund
einer jeweils eigen-standig abzuschlieBenden Vereinbarung, zur Verfligung gestellt. Die Nutzung der
Abstellfldchen ist entgeltpflichtig.

Fur die Verkehrs- und Betriebssicherheit des eingesetzten Gerats, sowie der bestimmungs-geméRen
Abfertiger
Witterungsbedingungen verantwortlich. Auf den vom Dienstleister bzw. Selbstabfertiger verwendeten

Belegung der Geréteabstellflachen ist der jeweilige auch unter  winterlichen

Fahrzeugen, Vorfeldgeraten, sonstigen Gerétschaften und Abfertigungsmaterial, sowie auf der

Arbeitskleidung des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers, ist das An-bringen und Zeigen von
Werbebotschaften ausschlieRlich nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Flughafenbetreibers erlaubt.

Die Mitarbeiter miissen aufgrund der Dienstkleidung dem Selbstabfertiger bzw. Dienstleister
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4.1. Abfertigungspositionen 4.1 Abfertigungspositionen

[VERANDERT]

Vor und nach der Abfertigung ist eine Oberflachenkontrolle, das Entfernen von Gegensténden (Foreign Object | Vor und nach der Abfertigung sind eine Oberflachenkontrolle, das Entfernen von Gegensténden (Foreign
Damage), sowie gegebenenfalls das Einleiten von ReinigungsmaRnahmen von dem jeweiligen Erbringer der | Object Debris), sowie gegebenenfalls das Einleiten von Reinigungsmafnahmen von dem jeweiligen
Bodenabfertigungsdiensten eigenverantwortlich vorzunehmen. Erbringer der Bodenabfertigungsdienste eigenverantwortlich vorzunehmen. Die Verkehrsleitung ist zu
informieren.

Die Freimeldung bei Flugzeugabstellpositionen mit ADS (Andocksystem) ist von autorisiertem Personal | Die Freimeldung bei Flugzeugabstellpositionen mit ADS (Andocksystem) ist nur von autorisiertem Personal
vorzunehmen. Bei mehreren am Abfertigungsprozess beteiligten Dienstleistern verbleibt die Verantwortlichkeit | vorzunehmen. Bei mehreren am Abfertigungsprozess beteiligten Dienstleistern oder Selbstabfertigern
grundsatzlich bis zum Stillstand des Luftfahrzuges bei dem, der die Position erstmalig freigemeldet hat. verbleibt die Verantwortlichkeit grundsatzlich bis zum Stillstand des Luftfahrzuges bei dem, der die Position
erstmalig freigemeldet hat.

4.5. Fracht 4.5 Fracht
[VERANDERT]

Die Frachttransporte erfolgen jeweils von und zu den Abstellpositionen, sowie den ausgewiesenen | Die Frachttransporte erfolgen jeweils von und zu den Abstellpositionen, sowie den ausgewiesenen
Frachtbereitstellungsbereichen der jeweiligen Cargo Dienstleister. Der Bodenverkehrsdienstleister hat | Frachtbereitstellungsbereichen der jeweiligen Cargo Dienstleister. Der Abfertiger hat sicherzustellen, dass die
sicherzustellen, dass die fir den Transport notwendigen Frachtwagen (Dollies und / oder Gitterwagen) der | fir den Transport notwendigen Frachtwagen (Dollies und / oder Gitterwagen) der verschiedenen Kategorien
verschiedenen Kategorien in ausreichender Menge in betriebsbereitem Zustand vorgehalten werden. in ausreichender Menge in betriebsbereitem Zustand vorgehalten werden.

Der Abtransport der Fracht, sowie die Bereitstellung der Fracht an der Flugzeugposition erfolgt in der | Der Abtransport der Fracht, sowie die Bereitstellung der Fracht an der Flugzeugposition auf den hierfiir
Verantwortung des Bodenabfertigungsdienstleisters. ausgewiesenen Flachen erfolgt in der Verantwortung des Abfertigers. Der Flughafenbetreiber
(Verkehrsleiter) kann hierzu Vorgaben machen.
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Spezialverladungen sind mit den Cargo Dienstleistern des Flughafens Miinchen, bzw. dem zusténdigen Spediteur
vorab zu koordinieren und dem Flughafenbetreiber anzuzeigen.

Frachtcontainer sind grundsatzlich in den vom Flughafen hierfiir ausgewiesenen Bereichen auf Rollbahnen oder
Dollies abzustellen bzw. zu lagern.
[fehlt im neuen Pflichtenheft]

Fiir die Importfrachtanlieferung im Cargobereich des Flughafens (Anlieferung an Warehouse im Inbound)
gilt, dass die letzte Fracht 90 Minuten nach ONB eingetroffen sein muss.

Spezialverladungen sind mit den Cargo Dienstleistern des Flughafens Minchen, bzw. dem zustandigen
Spediteur vorab zu koordinieren und dem Flughafenbetreiber anzuzeigen.

Frachtcontainer sind grundsatzlich in den vom Flughafen hierfiir ausgewiesenen Bereichen auf Rollbahnen
oder Dollies abzustellen bzw. zu lagern.

4.6. Schlepper und Hubfahrzeuge

Die fur den Abfertigungsbetrieb am Flughafen Minchen eingesetzten Schleppfahrzeuge missen gemaR den
geltenden Vorschriften mit zusétzlichen Rundumleuchten sowie mit einem zusétzlichen Flughafenfunk (Kanal 1)
ausgestattet sein, um jederzeit eine Verbindung mit der Vorfeldkontrolle zu ermdglichen.

Das eingesetzte Personal muss Uber einen Sprechfunklehrgang verfligen, der entgeltpflichtig vom
Flughafenbetreiber durchgefiihrt wird.

Sollte die Notwendigkeit bestehen, Schleppfahrzeuge im Bereich der Start- und Landebahn zu bewegen, so ist
der Erwerb/Schulung eines Rollfeldscheins erforderlich. Auch diese Schulung wird entgeltpflichtig durch den
Flughafenbetreiber durchgefiihrt.

4.6 Luftfahrzeugschlepper
[VERANDERT]

Die fiir den Abfertigungsbetrieb am Flughafen Miinchen eingesetzten Schleppfahrzeuge miissen gemaR den

geltenden Vorschriften mit zusétzlichen Rundumleuchten und bei luft-fahrzeugunbemannten
Schleppvorgéngen rot/griine Strahler sowie mit 2 FMG-kompatiblen Biindelfunkgeréaten ausgestattet
sein, um jederzeit eine Sprechfunkverbindung mit der FMG-Vorfeldkontrolle und der Deutschen
Flugsicherung Tower gewdhrleisten zu kdnnen. Dariiber hinaus muss jeder Luftfahrzeugschlepper,
der dafiir vorgesehen ist im Rollfeld eingesetzt zu werden, mit einem Kraftfahrzeugtransponder

ausgestattet sein.

Das eingesetzte Personal muss (ber einen Sprechfunklehrgang verfligen, der entgeltpflichtig von der FMG
durchgefiihrt wird.

Sollte die Notwendigkeit bestehen, Schleppfahrzeuge im Bereich der Start- und Landebahn zu bewegen, so
ist der Erwerb / Schulung eines Rollfeldscheins und die Genehmigung des Flughafenbetreibers
(Verkehrsleiter)
durchgefiihrt.

erforderlich. Auch diese Schulung wird entgeltpflichtig durch den Flughafenbetreiber

4.7. Gepackabfertigung, Be- und Entladung von Luftfahrzeugen (LFZ)

Die Be- und Entladung, sowie die Gepackauslieferung und die damit in Zusammenhang stehende Wartezeit der

4.7 Gepackabfertigung, Be- und Entladung von Luftfahrzeugen (LFZ)
[VERANDERT]

Die Be- und Entladung, sowie die Gepéckauslieferung und die damit in Zusammenhang stehende Wartezeit
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Passagiere sind wesentliche Servicekriterien des Flughafens Minchen. Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger ist
die
Gepackauslieferungsstandards durchgehend erreicht und die vom Flughafen vorgegebenen Einschleusungen in

daher  verpflichtet, Betriebsabldufe ~ dahingehend zu  organisieren, dass  nachfolgende

das zentrale Gepacksystem eingehalten werden:

Erstes Gepackstlick auf dem Ankunftseinschleuseband der GFA (Schnittstelle zur ZI): ONB + 15 Minuten

Letztes Gepéackstiick auf dem Ankunftseinschleuseband der GFA (Schnittstelle zur ZI): ONB + 40 Minuten

Sperr- und Sondergepéck ist in einem angemessenen Zeitraum zum auszuliefernden Lokalgepéck in der Einreise
zur Verfiigung zu stellen

Ab dem Zeitpunkt der Boxendffnung muss vom jeweils beaufragten Dienstleister bzw. Selbstabfertiger
ausreichend Personal an den jeweils zugeordneten Gepackentnahmestellen zur Verfiigung gestellt werden, um
eine durchgehende verzdgerungsfreie Abnahme der Gepéckstiicke an der Zielbox bzw. am Entnahmerundlauf zu
gewahrleisten (die Abwurfkapazitdt der GFA darf durch Nichtabnahme von Gepéckstiicken nicht beeinflusst
werden).

der Passagiere sind wesentliche Servicekriterien des Flughafens Minchen. Der Dienstleister bzw.
Selbstabfertiger ist daher verpflichtet, die Betriebsablaufe dahingehend zu organisieren, dass nachfolgende
Gepackauslieferungsstandards erreicht und die vom Flughafenbetreiber (Verkehrszentrale) vorgegebenen
Einschleusungen in das zentrale Gepacksystem eingehalten werden:

Erstes Gepackstlick auf dem Ankunftseinschleuseband der GFA (Schnittstelle zur ZI): ONB +@ 15 Minuten
Letztes Gepéackstiick auf dem Ankunftseinschleuseband der GFA (Schnittstelle zur ZI): ONB + 40 Minuten

Sperr- und Sondergepéck ist in einem angemessenen Zeitraum zum auszuliefernden Lokalgepéck in der
Einreise zur Verfiigung zu stellen, insbesondere Kinderwédgen und Rollstiihle.

[NEU]

Bei ankommenden Flugereignissen sind entladene Gepécksticke, die dem Passagier unmittelbar nach
Ankunft zur Verfiigung gestellt werden missen (Kinderwégen, nicht kabinenkonformes Gepack), vom
Dienstleister/ Selbstabfertiger im Briickenkopf der Fluggastbriicke bereit zu stellen.

Bei abfliegenden Flugereignissen sind im Briickenkopf der Fluggastbriicke vom Passagier abgegebene
Gepackstlicke (Kinderwégen, nicht kabinenkonformes Gepéck), vom Dienstleister/ Selbstabfertiger zum
Laderaum des Flugzeuges zu verbringen. Die Ankunftsbander sind spétestens 15 Minuten nach Abschluss
der Ausladung des Gepécks eines Fluges durch den Dienstleister bzw. Selbstabfertiger frei zu rdumen.

[VERANDERT]

Ab dem Zeitpunkt der Boxendffnung muss vom jeweils beauftragten Dienstleister bzw. Selbstabfertiger
ausreichend Personal an den jeweils zugeordneten Gepackentnahmestellen zur Verfiigung gestellt werden,
um eine durchgehende verzogerungsfreie Abnahme der Gepécksticke an der Zielbox bzw. am
Entnahmerundlauf zu gewahrleisten (die Abwurfkapazitdt der GFA darf durch Nichtabnahme von
Gepackstlicken nicht beeinflusst werden).

Die FMG stellt ein System zur Erfassung der Gepackeinschleuszeiten bereit, das durch den
Dienstleister bedient werden muss.
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Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zur Zentralen Infrastruktureinrichtung inklusive der zeitlichen Vorgaben
sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zur Zentralen Infrastruktureinrichtung inklusive der zeitlichen
Vorgaben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

4.8. Frischwasser und Toilettenservice

Der Frischwasser- und Toilettenservice muss so erfolgen, dass die Hygiene- und Umweltschutzauflagen
eingehalten werden und der Abfertigungsprozess nicht beeintrachtigt wird.

[fehlt im neuen Pflichtenheft]

Zwischen dem Personal im Einsatzbereich des Toilettenservices und dem Personal im Einsatzbereich des
Frischwasserdienstes darf keine Personalunion am selben Tag bestehen.

Grundsétzlich ist eine regelméRige (monatliche) Beprobung des Frischwasserfahrzeuges durch ein unabhangiges
Institut durchzufiihren. Die Ergebnisse sind den Behérden auf Nachfrage offenzulegen.

Weiterhin ist eine regelmaBige (wdchentliche) Desinfektion der Frischwassertanks der Fahrzeuge zu
gewahrleisten. Die Desinfektion ist auch nach Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Frischwassersystem
erforderlich.

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister muss die Frischwasserfillstation sowie die Fékalienschiitte als
Einrichtungen der Zentralen Infrastruktur (ZI) des Flughafens Munchen nutzen.

4.8 Frischwasser und Toilettenservice [VERANDERT]

Der Frischwasser- und Toilettenservice muss so erfolgen, dass die gesetzlichen und betrieblichen Hygiene-
und Umweltschutzauflagen eingehalten werden und der Abfertigungsprozess nicht beeintrachtigt wird.

Es ist eine regelméBige (monatliche) Beprobung des Frischwasserfahrzeuges durch ein unabhangiges
Institut durchzufiihren. Die Ergebnisse sind den Behérden auf Nachfrage offenzulegen.

Weiterhin ist eine regelmaRige (wochentliche) Desinfektion der Frischwassertanks der Fahr-zeuge zu
gewahrleisten. Die Desinfektion ist auch nach Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Frischwassersystem
erforderlich.

Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister muss die Frischwasserfiillstation sowie die Fékalien-schiitte als
Einrichtungen der Zentralen Infrastruktur (ZI) des Flughafens Munchen nutzen.

4.10. Zentrale Infrastruktur

[Vorgaben ohne Relevanz zu Sicherheit/Qualifikation/ArbGSch]

4.10 Zentrale Infrastruktur

[unveranderte Vorgaben ohne Relevanz zu Sicherheit/Qualifikation/ArbGSch]

[NEU]

Fluggastbriicken
Die Bedienung der Fluggastbriicken erfolgt durch Personal der Zentralen Infrastruktur.
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Stationdrer Bodenstrom

Die Bedienung der stationdren Bodenstromanlage erfolgt durch Mitarbeiter des Dienstleisters bzw.
Selbstabfertigers. Die Schulung bzw. Einweisung der Bediener hat nach Vorgaben der Zentralen Infrastruktur
zu erfolgen.

Die Betriebsablaufe an der Schnittstelle zur Zentralen Infrastruktureinrichtung inklusive der zeitlichen
Vorgaben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

Flugzeugklimatisierung (Pre Condicioned Air - PCA)

Die Bedienung der PCA-Anlage erfolgt durch Mitarbeiter des Dienstleisters bzw. Selbstabfertigers. Die
Schulung bzw. Einweisung der Bediener hat nach Vorgaben der Zentralen Infrastruktur zu erfolgen.

Die Betriebsabldufe an der Schnittstelle zur Zentralen Infrastruktureinrichtung inklusive der zeitlichen
Vorgaben sind im Anhang 1 zu diesem Pflichtenheft dargestellt.

Frischwasserfiillstation

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger muss die Frischwasserfiillstation fir die Versorgung der Luftfahrzeuge
mit Frischwasser verwenden (siche Punkt 4.8). Die Schulung bzw. Einweisung der Bediener hat nach
Vorgaben der Zentralen Infrastruktur zu erfolgen.

Fékalienschiitte

Der Dienstleister bzw. Selbstabfertiger muss zur Entsorgung der Fékalien die Fakalienschitte verwenden
(Siehe Punkt 4.8). Die Schulung bzw. Einweisung der Bediener hat nach Vorgaben der Zentralen
Infrastruktur zu erfolgen.

5. Technische Spezifikationen
5.1. Telekommunikations- und Informationssysteme

Vorgaben ohne Relevanz zu Sicherheit/Qualifikation/ArbGSch]

5 Technische Spezifikationen
5.1 Telekommunikations- und Informationssysteme

[veranderte Vorgaben ohne Relevanz zu Sicherheit/Qualifikation/ArbGSch]

5.2. Abfertigungsgerate
5.2.1. Grundsatz

5.2 Abfertigungsgeréte, technische Arbeitsmittel

5.2.1 Allgemeines (Beschaffenheitsanforderungen, Instandhaltung)

[VERANDERT - Inhalte und Reihenfolge]
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Die Kompatibilitdt der eingesetzten Abfertigungsgeréate zur Infrastruktur muss gewahrleistet sein. So ist das
Befahren des Gepackkellers grundséatzlich nur im Elektrobetrieb gestattet. Der Dienstleister muss in jedem Fall
sicherstellen, dass die vom Flughafenbetreiber vorgegebenen Fahrwege und -richtungen eingehalten werden.
Dartiber hinaus muss die Ausfiihrung von Abfertigungsgeraten (Schlepper, Gepackwagen, Dollies, etc.), die im
Bereich der zentralen Infrastruktur eingesetzt werden, in Ausflihrung und beziiglich des Wendekreises in der
Weise spezifiziert sein, dass ein kollisionsfreies Rangieren jederzeit sichergestellt ist.

In der Gepéckforderanlage wird das Gerat vollelektrisch betrieben. Bei Ein- und Ausfahrt in die Halle kann die
Antriebsart gewechselt werden. Der Wechsel der Betriebsart muss wahrend der Fahrt mdglich sein.

Normen und Vorschriften: Die Gerate miissen den jeweils aktuell geltenden Normen und gesetzlichen
Vorschriften entsprechen. Insbesondere ist auf folgende Regelungen hinzuweisen:

*  DIN EN 292 (Sicherheit von Maschinen, Geraten und Anlagen)

*  DINEN 1915-1 (Luftfahrtbodengeréte)

*  DINEN 1915-2 (Allgemeine Anforderungen)

e BGVT7S8

*  Richtlinie des Rates 92/58

e Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Kennzeichnung am Arbeitsplatz*
*  CE-Kennzeichnung

EG-Konformitatserklarung im Sinne der EG-Maschinenrichtlinie (Abmessungen):
*  Fahrzeugléange 3.600 mm

*  Fahrzeugbreite 1.800 mm

*  Fahrzeughdhe 2.450 mm

+  AuRerer Wendekreis 3.600 mm

Beschaffenheitsanforderungen
Eingesetzte Arbeitsmittel miissen den Europdischen Einzelrichtlinien, den nationalen gesetzlichen
Vorschriften und Beschaffenheitsanforderungen entsprechen. Insbesondere wird auf folgende

Vorschriften verwiesen:

e Maschinenrichtlinie 2006/42/EG

*  Produktsicherheitsgesetz (ProdSG)

*  ProdSV ,Bereitstellung elektrischer Betriebsmittel“

*  8.ProdSV ,Bereitstellung von personlicher Schutzausriistung auf dem Markt“
e 9.ProdSV , Maschinenverordnung®

»  Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)

Es diirfen nur Flugzeugabfertigungsgerate eingesetzt werden, die nach den anerkannten Normen und
Regeln der Technik gefertigt wurden.

*  DINEN 1915 Teil 1-4 ,,Aligemeine Anforderungen an Luftfahrt-Bodengerate“
*  DIN EN 12312 Teil 1-20 ,,Besondere Anforderungen an Luftfahrt-Bodengerate*

Die Kompatibilitat der eingesetzten Abfertigungsgerate zur Infrastruktur muss gewahrleistet sein. So ist das
Befahren des Gepackkellers grundsétzlich nur im Elektrobetrieb gestattet. Der Dienstleister muss in jedem
Fall sicherstellen, dass die vom Flughafenbetreiber vorgegebenen Fahrwege und

-richtungen eingehalten werden. Daruber hinaus muss die Ausfiihrung von Abfertigungsgeraten (Schlepper,
Gepéackwagen, Dollies, etc.), die im Bereich der zentralen Infrastruktur eingesetzt werden, beziiglich des
Wendekreises in der Weise spezifiziert sein, dass ein kollisionsfreies Rangieren jederzeit sichergestellt ist.

In der Gepéckforderanlage wird das Geréat vollelektrisch betrieben. Bei Ein- und Ausfahrt in die Halle kann die
Antriebsart gewechselt werden.

[NEU]

Instandhaltung (Inspektion, Priifung, Wartung und Instandsetzung)
Der Selbstabfertiger bzw. Dienstleister hat sicherzustellen, dass Betriebsmittel regelmaRig inspiziert, gepruft
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und gewartet, erforderliche Priifungen durchgefiihrt, dokumentiert und Schéden beseitigt werden.

Zu priifende oder instandzuhaltende Betriebsmittel sind zu erfassen. Betriebsmittel sind entsprechend den
Herstellervorgaben, jedoch mindestens einmal jéhrlich zu priifen. Priifungen, Wartung und Instandhaltung
dirfen nur von dafir ausgewahltem Fachpersonal erfolgen. Das Ergebnis der Prifungen ist zu
dokumentieren und auf Verlangen vorzulegen (siehe auch Arbeitsmittelkatalog unter 3.6 Gerateausstattung
und Geréatemenge).

Beanstandungen der FMG bei Nichteinhaltung der Anforderungen an Gerate und Fahrzeuge hinsichtlich
Verkehrs-, Betriebs-, Arbeitssicherheit und Umweltschutz sind unverziiglich zu beheben.

5.2.3. Gepackwagen und -dollies

Die Gepécktransportwagen missen den erschwerten Fahrbedingungen in den Gepéckraumen, besonders beim
Anfahren von der Beladestation an den Zielstaubahnen und der Einfahrt in den Fahrgang, angepasst sein.

[fehlt im neuen Pflichtenheft]

Die MaRe dirfen folgende Werte nicht tbersteigen:

*  Léange 3.600 mm

*  Breite 1.800 mm

*  Hohe 2.450 mm

*  Hohe des Ladebodens 510 mm (diese Hohe ist exakt einzuhalten!)
*  Innerer Wendekreis 2.000 mm

»  AuRerer Wendekreis 3.600 mm

Das Fahrgestell muss so konzipiert sein, dass es bei stationdrer Kreisfahrt dem Zugfahrzeug spurgetreu folgen
kann. Der Gepéckwagen muss dem Zugfahrzeug bei 2 x 180 Wechselkurven jeweils bei vollem Lenkeinschlag
des Zugfahrzeuges spurgetreu folgen konnen. Auf pendelfreien Betrieb ist zu achten. Abgekoppelte
Gepackeinheiten missen abrollsicher abgestellt werden kénnen (Feststellbremse).

5.2.3 Gepackwagen und -dollies [VERANDERT]

Die Gepacktransportwagen miissen den erschwerten Fahrbedingungen in den Gepackrdumen, besonders
beim Anfahren von der Beladestation an den Zielstaubahnen und der Einfahrt in den Fahrgang, angepasst
sein.

Das Fahrgestell muss so konzipiert sein, dass es bei stationérer Kreisfahrt dem Zugfahrzeug spurgetreu
folgen kann. Der Gepéckwagen muss dem Zugfahrzeug bei 2 x 180 Wechselkurven jeweils bei vollem
Lenkeinschlag des Zugfahrzeuges spurgetreu folgen konnen. Auf pendelfreien Betrieb ist zu achten.
Abgekoppelte Gepackeinheiten missen abrollsicher abgestellt werden kdnnen (Feststellbremse).

5.2.6. Passagierbusse

Die Abmessungen, sowie der Wendekreis der im Vorfeldbereich eingesetzten Busse, miissen so dimensioniert
sein, dass auch bei Einsatz einer gréReren Anzahl von Bussen (Aufreihung Terminalstrale im Peak) ein

5.2.6 Passagierbusse

Die Abmessungen sowie der Wendekreis der im Vorfeldbereich eingesetzten Busse miissen so dimensioniert
sein, dass auch bei Einsatz einer groReren Anzahl von Bussen (Aufreihung Terminalstrale im Peak) ein
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ungehinderter und gefahrloser Einsatz gewahrleistet ist.

Uber die in Miinchen geltenden héchstzuldssigen Abmessungen sowie Wendekreise hat sich der Dienstleister
rechtzeitig zu informieren und den Gerateeinsatz entsprechend anzupassen.

ungehinderter und gefahrloser Einsatz gewahrleistet ist.

Uber die in Miinchen geltenden hochstzulassigen Abmessungen sowie Wendekreise hat sich der
Dienstleister rechtzeitig zu informieren und den Gerateeinsatz entsprechend anzupassen.

[NEU]

Passagierbusse sind mit einer dynamischen AuRenanzeige auszuriisten, auf der er-sichtlich ist, fir welchen
ankommenden oder abgehenden Flug Passagiere transportiert werden. Weiterhin ist die Auftragsvergabe an
die Passagierbusfahrer datengestiitzt zu Gbermitteln, um Fehler in der Ubermittiung auszuschlieBen. Die
Passagierbusse sind des Weiteren mit einem seitens des Flughafenbetreibers (Verkehrsleiter) vorgegebenen
Steuerungssystem auszustatten, welches eine Fehleinschleusung von Passagieren ins Terminal verhindert.

Glossar

Glossar
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